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مقدمة

تســعى جمعيــة تطويــر إلى تحقيــق رســالتها في تحقيــق التميــز لجمعيــات القصيــم بحلــول مطــورة  	

ــارات  ــر والاستش ــل والتطوي ــات التأهي ــم خدم ــن خلال تقدي ــك م ــة، وذل ــة مبدع ــة في بيئ وشراكات متخصص

لجمعيــات المنطقــة، وتعزيــز الشراكــة مــع الجهــات ذات العلاقــة، ونشر ثقافــة تطويــر العمــل المــؤسسي 

ــع. ــراد المجتم بين أف

ــن  ــي تتضم ــام 2024، والت ــغيلية لع ــة التش ــر الخط ــة تطوي ــع جمعي ــالة ، تض ــذه الرس ــاءًً على ه وبن 	

ــا  ــق رؤيته ــا إلى تحقي ــن خلاله ــة م ــعى الجمعي ــي تس ــج الت ــاريع والبرام ــداف والمش ــن الأه ــة م مجموع

ورســالتها.

ــر لعــام 2024 إلى زيــادة نســبة الجمعيــات التــي تطبــق  ــعى الخطــة التشــغيلية لجمعيــة تطوي تس 	

معــايير الجــودة ومعــايير التميــز المــؤسسي، وتطويــر القــدرات المؤسســية للعامــلين في الجمعيــات في 

منطقــة القصيــم في مختلــف المجــالات، وتعزيــز الشراكــة مــع الجهــات ذات العلاقــة في مجال تطويــر العمل 

ــع. ــراد المجتم ــؤسسي بين أف ــل الم ــر العم ــة تطوي ــؤسسي ، ونشر ثقاف الم
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الهيكل التنظيمي

لجنة الـمـــــــــــوارد البشــــريـة

لجنة الـبــرامـــــج والمشاريـع

السكرتارية والاتصالات الإدارية

الجمعية العمومية

لجنة التخطيط والتـطـويـــــــــر

المـجـلـــــس الـتــنــفــيــــــــــذي

مجلس الإدارة

لجنة الـمــراجــعـــــــــــــــــــــــــــة

إدارة الـتـمـيّّـــــــز المؤسـســــي

رئيس مجلس الإدارة

المدير الـتـنـفـيـــــــــذي

إدارة العمليات ادارة الاســتــثــمــــــارإدارة الاتصال المؤسـســيإدارة المشاريع

وحدة الـبـحــــــــــوث والــــدراســــــــات

وحدة الــتــأهـيـــــل والـتـطـويـــــــــــــر

وحدة الـعـلاقـــات العامــــة والشراكات

وحدة تـنـمـيـــة المـوارد والاسـتـثـمـــار

ادارة الاستثمار الاجتماعي وحدة الــتــقـنـــيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

وحدة الــتــطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

وحدة الــمــالــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

وحدة المـــــــــــوارد البشــريــــــــــــــة



5

الخريطة الاستراتيجية

رسالتنا..
القصيم  لجمعيات  التميّّز  تحقيق 
بحلول مطورة وشراكات متخصصة 

في بيئة مبدعة.



6

الخريطة الاستراتيجية

رؤيتنا..
التميّّز

في التطوير المؤسسي.
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الخريطة الاستراتيجية

العملاء..

العمليات..

ع

ت

 بناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي 
المنظمـات.

التميّّز فيي البناء المؤسسي للمنظمات.

الــحــضــــــــور الاعـــــلامــي البنََّــــــــــــــاء.

دعم الدراسات في التطويــر المؤسسي.

تـفـعـيــــل الــشــراكـــــات الـتـنـمـــويــــة.

الـتـكـامــل فــــي الــحــلـــول الـتـقـنـيــــة.
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الخريطة الاستراتيجية

التعلم والنمو..

المالي..

ن

م

تــــــمــــيز بــــيــــئـــــــــة الــــعـــــمـــــــــل.

اسـتــدامــة و نـــمو الــموارد والأصـــول.
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إدارة المشاريع 

وحدة التأهيل والتطويروحدة التأهيل والتطوير

تفعيل الشراكات التنموية.بناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات.الأهــداف الاستراتيجـية

عدد المشاركين في برامج التطوير. عدد برامج الشراكات التنمويةالمنظمات.

عدد أفراد مجالس الإدارة الذين شاركوا في برامج التطوير.عدد برامج التطوير لمنسوبي المنظمات. المؤشرات الاسـتراتيجي 

نسبة البرامج التطويرية المنفذة لكل قطاع في المنطقة.

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

ــي  ــارًًا فـ ــل 15 مستـشــ تأهي

المــؤسسي. العمــل 

عدد المستشارين المؤهلين.

15

مستشار

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

مجتمع القيادات.

عدد المستفيدين من مجتمع 

القيادات.

20

قيادات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

دراســة الاحتياجات الرئيســية 

ــس الإدارة. لأعضاء مجال

نسبة اكتمال دراسة احتياجات 

أعضاء مجالس الإدارة.

100%

دراسة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

إثراء 6.

عدد المستفيدين من لقاءات 

إثراء 6.

800

موظفين

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

أخصائي الجودة.

عدد المستفيدين من أخصائي 

الجودة.

10

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

أخصائي التسويق الرقمي.

عدد المستفيدين من أخصائي 

التسويق الرقمي.

20

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة المشاريع 

وحدة التأهيل والتطويروحدة التأهيل والتطوير

تفعيل الشراكات التنموية.بناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات.الأهــداف الاستراتيجـية

عدد المشاركين في برامج التطوير. عدد برامج الشراكات التنمويةالمنظمات.

عدد أفراد مجالس الإدارة الذين شاركوا في برامج التطوير.عدد برامج التطوير لمنسوبي المنظمات. المؤشرات الاسـتراتيجي 

نسبة البرامج التطويرية المنفذة لكل قطاع في المنطقة.

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

أخصائي التميز المؤسسي.

عدد المستفيدين من أخصائي 

التميز المؤسسي.

10

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الاستشارات.

عدد الاستشارات.

50

استشارة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

إثراء أعضاء مجالس الإدارة.

عدد المستفيدين من لقاءات 

إثراء أعضاء مجالس الإدارة.

150

عضو مجلس إدارة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

قياس الأثر.

قياس  من  المستفيدين  عدد 

الأثر.

15

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

اللقاء الربع سنوي.

عدد اللقاءات.

4

لقاءات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

النـظــام المبـســـــط لإدارة 

المشــاريع التنمويــة.

عدد المستفيدين من النظام 

المشاريع  لإدارة  المبسط 

التنموية.

20

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة المشاريع 

وحدة التأهيل والتطويروحدة التأهيل والتطوير

التميز في البناء المؤسسي للمنظمات.الأهــداف الاستراتيجـية

عدد برامج البناء المؤسسي. المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

مقـيـــاس تـطـويـــر للعمــل 

المؤسسي.

عــــدد الجمعيات المستفيدة 

من مقياس تطوير.

20

جمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

معمل الابتكار.

عــــدد الجمعيات المستفيدة 

من معمل الابتكار.

10

جمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الاســتثمار  وحــدة  تأســيس 

الاجتماعــي.

التي  الاستثمار  وحدات  عدد 

تم تأسيسها.

5

جمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

بناء وحدة موارد بشرية.

البشرية  وحدات الموارد  عدد 

التي تم بناؤها.

5

جمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

بناء وحدة حوكمة.

عــــدد وحدات الحوكمة التي 

تم بناؤها.

5

جمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

حاضنة الجهات الناشئة.

عـــــــدد الجهـــات التي تـم 

احتضانها 

5

جمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

عدد المنظمات المستفيدة من برامج البناء المؤسسي.

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة المشاريع 

وحدة البحوث والدراساتوحدة التأهيل والتطوير

بناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات.الأهــداف الاستراتيجـية

عدد الدراسات المتعلقة بتطوير العمل المؤسسي.عدد المنتجات والمطويات والأدلة في تطوير العمل المؤسسي.

دعم الدراسات في التطوير المؤسسي.

المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

دليل خدمات الإسناد.

نسبة اكتمال دليل خـدمــــات 

الإسناد.

100%

دليل

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

ترجمة مقـالات متخصصة في 

المؤسسي. العمل 

عدد المقالات المترجمة.

2

مقالات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

دراســة أولويــة الاحتياجــات 

التطويرية للجمعيات الصحية 

بمنطقة القصيم أنموذجًًا.

نسبة اكتمال الدراسة.

100%

دراسة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

أولويــات الاحتيــاج التدريبــي 

ــة. ــات بالمنطق للجمعي

نسبة اكتمال دراسة الاحتياج 

التدريبي.

100%

احتياج

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

العمــل عـلــى بـنـــاء نموذج 

دراسة احتياج.

دراسة  نموذج  اكتمال  نسبة 

الاحتياج.

100%

دراسة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة العمليات

وحدة الموارد البشريةوحدة التأهيل والتطوير

تميز بيئة العملالأهــداف الاستراتيجـية

معدل رضا الموظفين والمتطوعين.عدد البرامج التطويرية التخصصية للموظفين. المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

بـرامــج تـدريـبـيــة لموظفي 

الجمعية )دورات، ورش عمل، 

لقاءات(.

عـــدد البرامـــج الـتي حضرها 

الموظفين.

30

برنامج

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

إقامــة برنامـــج تطويـــــري 

للموظفين.

عــــدد المستفيديــــن مـــن 

البرنامج.

5

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

أفكار ومقترحات الموظفين.

عدد الاقتراحات المقدمة.

12

اقتراح

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

ــط  ــم المناش ــيق وتنظي تنس

ــلين. ــة للعام الاجتماعي

عدد اللقاءات للموظفين.

5

لقاءات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

قياس الرضا الوظيفي

نسبة رضا الموظفين.

95%

استبيان

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تأمين كافة احتياجات ولوازم 

الجمعیة.

نسبة تأمين الاحتياجات.

100%

احتياجات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

عدد الموظفين المتميزين المكرمين.

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة العمليات

وحدة الموارد البشريةوحدة التأهيل والتطوير

تميز بيئة العملالأهــداف الاستراتيجـية

معدل رضا الموظفين والمتطوعين.عدد البرامج التطويرية التخصصية للموظفين. المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

متابعــة نـظـافــة وصيانــــة 

المرافق.

نسبـــة تأمـيــــن الصيـانــــة 

والنظافة.

100%

صيانة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

جـائـــزة الموظــف المثالــي 

الربعي.

عدد الموظفين المكرمين.

4

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

جائــزة الموظــف المثالــــي 

السنوي.

عدد الموظفين المكرمين.

2

موظف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

عدد الموظفين المتميزين المكرمين.

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة العمليات

وحدة التطوعوحدة التأهيل والتطوير

تميز بيئة العمل.الأهــداف الاستراتيجـية

المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

من  الإدارات  احتياجات  تحديد 

المتطوعين.

الإدارات  تحديد  اكتمال  نسبة 

من المتطوعين.

100%

قائمة 

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

دليل الفرص التطوعية.

الفرص  دليل  اكتمال  نسبة 

التطوعية.

1

دليل

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

قياس رضا المتطوعين.

نسبة رضا المتطوعين.

95%

استبيان

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

ــة  ــرص تطوعيـــ ــم فـــ تصمي

احترافيــة.

عدد الفرص التطوعية.

6

فرصة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

فــــرص تطــوعيــــــة لبرامج 

ومشاريع الجمعية.

عدد ساعات المتطوعين.

150

ساعة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تطوع بخبرتك.

عدد المتطوعين.

20

متطوع محترف

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

عدد الساعات التطوعية للمتخصصين.

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة العمليات

وحدة التقنيةوحدة التأهيل والتطوير

التكامل في الحلول التقنية.الأهــداف الاستراتيجـية

المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تحديث الكمبيوترات والأجهزة 

خطة  وعمل  وحصرها  التقنية 

وقائية لها.

نسبــة الأجهـــزة الـتـــي تم 

صيانتها.

100%

الكمبيوترات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تحسيـن شـبـكــــة الاتـصـــال 

بالانترنت.

نسبة تحسن الاتصال بالانترنت.

100%

انترنت

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تطويــر الموقـــع الالكتروني 

والمتجر الالكتروني.

نسبـــة تـطـويــــر الموقـــع 

الالكتروني.

100%

موقع الجمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

ــة في  ــة الرقمي ــع الثقاف رف

ــة. الجمعي

عدد اللقاءات التثقيفية.

2

لقاء

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

العمل  مقياس  منصة  تطوير 

المؤسسي.

نسبة تطوير منصة مقياس.

100%

منصة المقياس

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

برمجــة مـنـصـــــة الجمعيات 

الناشئة.

نسبة اكتمال منصة الجمعيات 

الناشئة.

100%

منصة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نسبة الأتمتة في خدمات وعمليات الجمعية.

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة العمليات

وحدة التقنيةوحدة التأهيل والتطوير

التكامل في الحلول التقنية.الأهــداف الاستراتيجـية

المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الاستراتيجية/  الخطة  متابعة 

التشغيلية تقنياّّ.

تصميــــم برنامـــــج لمتابعة 

الخطة.

1

برنامج 

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

متابعة الاشتراكـــات التقنيـة 

والمنصات.

نسبــة تـجـديـــــد الاشتراكات 

التقنية.

100%

اشتراكات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تفعيل تطوير بلا ورق.

نسبة تفعيل تطوير بلا ورق.

80%

اتمتة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

معيار الشفافية والإفصاح.

درجة الحوكمة.

95%

درجة 

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نسبة الأتمتة في خدمات وعمليات الجمعية.
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إدارة العمليات

وحدة الماليةوحدة التأهيل والتطوير

الأهــداف الاستراتيجـية

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

معيار السلامة المالية.

درجة الحوكمة.

95%

درجة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

إعـــــداد التقاريــــــر المالية 

الربعية.

عدد التقارير.

4

تقرير

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

إصـــدار التقريـــر النهائــــي 

للمیزانیة.

عدد التقارير.

1

تقرير

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

تميز بيئة العمل.
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إدارة الاتصال المؤسسي

وحدة تنمية الموارد والاستثماروحدة التأهيل والتطوير

استدامة ونمو الموارد والأصول.الأهــداف الاستراتيجـية

المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

إسناد الخدمات الحكومية.

من  الواردة   المبالغ  إجمالي 

إسناد.

200.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الصــنــــدوق الاستـثـمــاري 

الوقفي.

إجمالــي المبالــغ الــــواردة 

للصـنـــــدوق الاستـثـمــاري 

الوقفي.

200.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

المتجر الإلكتروني.

من  الواردة  المبالغ  إجمالي 

المتجر الإلكتروني.

50.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

المؤسسات المانحة.

إجمالي المبالغ الواردة مـــن 

المؤسسات المانحة.

300.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

منحة التميز المؤسسي.

من  الواردة  المبالغ  إجمالي 

منحة التميز المؤسسي.

50.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الاستثمار الاجتماعي.

من  الواردة  المبالغ  إجمالي 

الاستثمار الاجتماعي.

50.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

عدد الجهات الداعمة.معدل رضى المتبرعين.نسبة الزيادة في عدد المتبرعين.عدد قنوات الإيرادات.نسبة الزيادة في قيمة التبرعات.

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة الاتصال المؤسسي

وحدة تنمية الموارد والاستثماروحدة التأهيل والتطوير

استدامة ونمو الموارد والأصول.الأهــداف الاستراتيجـية

المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

منصة إحسان.

من  الواردة  المبالغ  إجمالي 

منصة إحسان.

200.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الاشتراكات.

من  الواردة  المبالغ  إجمالي 

الاشتراكات.

10.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الرعايات الإعلامية.

من  الواردة  المبالغ  إجمالي 

الإيرادات العينية.

50.000

ريال

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

عدد الجهات الداعمة.معدل رضى المتبرعين.نسبة الزيادة في عدد المتبرعين.عدد قنوات الإيرادات.نسبة الزيادة في قيمة التبرعات.
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إدارة الاتصال المؤسسي

وحدة العلاقات العامة والشراكاتوحدة التأهيل والتطوير

تفعيل الشراكات التنموية.الحضور الإعلامي البناء.التميز في البناء المؤسسي للمنظمات.الأهــداف الاستراتيجـية

نسبة المسح الدوري الشامل لقاعدة بيانات جمعيات القصيم. نسبة الزيادة في عدد المشاهدات الإعلامية.

عدد المشاركات في الوسائل الإعلامية المختلفة.معدل رضا العملاء والمستفيدين. المؤشرات الاسـتراتيجي 

عدد الشراكات التنموية الفاعلة.

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تنسيـق وتـنـظـيـــم الزیارات 

الداخلية )شخصية/جهة(.

عدد الزيارات الداخلية.

12

زيارة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تنسيـق وتـنـظـيـــم الزیارات 

الخارجية )شخصية/جهة(.

عدد الزيارات الخارجية.

12

زيارة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تعزيز التواصل.

عــــدد الجهــات والشخصيات 

التي تم التواصل معها.

1000

جهة/شخصية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

قياس رضا العملاء.

نسبة رضا العملاء.

85%

استبيان

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تنشــيط الهويــــــة البصريــة 

ــة. للجمعي

نسبة تنشيط الهوية البصرية.

100%

هوية 

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

المشاركة فــــي المهرجانات 

والفعاليات الخارجية.

شاركت  التي  الفعاليات  عدد 

فيها الجمعية.

2

فعاليات

1234

المستهدف

مؤشر الأداء
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إدارة الاتصال المؤسسي

وحدة العلاقات العامة والشراكاتوحدة التأهيل والتطوير

تفعيل الشراكات التنموية.الحضور الإعلامي البناء.التميز في البناء المؤسسي للمنظمات.الأهــداف الاستراتيجـية

نسبة المسح الدوري الشامل لقاعدة بيانات جمعيات القصيم. نسبة الزيادة في عدد المشاهدات الإعلامية.

عدد المشاركات في الوسائل الإعلامية المختلفة.معدل رضا العملاء والمستفيدين. المؤشرات الاسـتراتيجي 

عدد الشراكات التنموية الفاعلة.

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تطوير الهوية الداخلية.

نسبة تطوير الهوية الداخلية 

للجمعية.

100%

هوية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تطوير الـهـويــــــة الإعلامية 

للمشاريع.

عدد المشاريع.

10

مشاريع

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

حملة تسويقية.

عدد الحملات التسويقية.

1

حملة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تفعيــل الموقــع الإلــكتروني  

والتواصــل الاجتماعــي.

عدد المنشورات.

240

منشور

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

ديوانية تطوير.

عدد لقاءات ديوانية تطوير.

4

لقاء 

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

سفراء تطوير

عدد سفراء تطوير.

1

سفير

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة
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إدارة الاتصال المؤسسي

وحدة العلاقات العامة والشراكاتوحدة التأهيل والتطوير

تفعيل الشراكات التنموية.الحضور الإعلامي البناء.التميز في البناء المؤسسي للمنظمات.الأهــداف الاستراتيجـية

نسبة المسح الدوري الشامل لقاعدة بيانات جمعيات القصيم. نسبة الزيادة في عدد المشاهدات الإعلامية.

عدد المشاركات في الوسائل الإعلامية المختلفة.معدل رضا العملاء والمستفيدين. المؤشرات الاسـتراتيجي 

عدد الشراكات التنموية الفاعلة.

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

إعلاميين تطوير.

عدد إعلاميي تطوير.

4

إعلامي

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

التقريـر السنـــــوي لعــــام 

2024م.

عدد التقارير.

4

تقرير

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تعزيــــز وتطويــــر الشراكات 

المجتمعية مــــع شركــــــات 

ومؤسسات.

عـــــدد الشراكات مع الشركات 

والمؤسسات.

2

شراكة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تعـزيــز وتطويـــــر الشراكات 

المجتمعية مع جمعيات.

عدد الشراكات مع الجمعيات.

3

شراكة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء
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إدارة الأداء المؤسسي

 وحدة التأهيل والتطوير

تميز بيئة العمل الأهــداف الاستراتيجـية

عدد شهادات الجودة والتميز للجمعية.نسبة اللوائح المطورة والمراجعة. المؤشرات الاسـتراتيجي 

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

تطويــر اللوائــــــح والأنظمة 

والسياسات و نشرها.

نسبة اللوائح المحدثة.

100%

لوائح الجمعية

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

البرنامج / المشروع / المبادرة

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

الحصول على شهادة

.)ISO 9001 - 2015(

عدد شهادات الجودة.

1

شهادة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

مراجعــة إجراءات نظام إدارة 

الجودة.

عدد مرات المراجعة.

1

مراجعة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

توعيــة العامــلين بالجــودة 

والتميــز.

عدد لقاءات الجودة والتميز.

4

لقاءات 

1234

المستهدف

مؤشر الأداء

نوع المستهدف

فترة التنفيذ

معيار الامتثال والالتزام.

درجة الحوكمة.

95%

درجة

1234

المستهدف

مؤشر الأداء
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