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المقدمة

كبر مشروع تغــييري في المنظمــة ، المشروع الــذي يتغلغــل في مفاصــل  الخطــة الاستراتيجيــة : أ
 وأعمــاق المنظمــة ، ويعيــد بناءهــا ، ويضبــط توجهاتهــا ، بالإضافــة إلى بنــاء الوحــدات المهمــة وتقويــة
 الوحــدات الضعيفــة وترتيــب الأعمــال بين الوحــدات بشــكل عــام، ويكــون هــذا الترتيــب هــو بمثابــة
 اصطفــاف منتظــم لتحقيــق رؤيــة موحــدة لقيــادة عليــا رســمت صــورة تلــك الرؤيــة بتفاصيلهــا الدقيقــة
 وعبرت عــن ذلــك بعبــارات تخــتصر تلــك التفاصيــل: »التــميز في التطويــر المــؤسسي«.. نعيــش هــذه الأيــام
يــة رائــدة  نهضــة تنظيميــة مؤسســية رائعــة علــى كافــة الأصعــدة في العمــل الــخيري تحــت مظلــة حضار

لرؤيــة طموحــة 2030.
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المقدمة

 ولما رأى مجلــس إدارة الجمعيــة الخيريــة لتنميــة وتطويــر العمــل المــؤسسي بالقصيــم الحاجــة
 لتحديث الخطة وتحسين بنائها على ضوء المســتجدات التي تعيشــها مملكتنا في ظل رؤيتها الطموحة
 2030 ومــا ســيؤول إليــه القطــاع غير الربحــي كقطــاع حيــوي في دولــة مدنيــة حديثــة، ولانتهاء فترة الخطة
 الســابقة 1442، تــم تحقيــق تلــك الرغبــة وذلــك بمراجعــة نتائــج الخطــة الاستراتيجيــة المنتهيــة للجمعيــة
 وإعــادة بنائهــا وفــق المتــغيرات. وقــد نفذنــا عمليــة المراجعــة مــن خلال القيــام بحزمــة مــن أدوات جمــع
يــخ وواقــع الجمعيــة: مــن خلال ســماع صــوت المســتفيدين والداعــمين  وتحليــل المعلومــات عــن تار
المشــكلات وتحليــل  الواقــع  تحليــل  وبرامــج  المركــزة  العمــل  وورش  الــرأي  اســتبانات  عبر   والموظــفين 
 والنمــوذج الأمثــل لبنــاء منظمــة مثاليــة تخــدم المســتفيد وتتمتــع بالاســتدامة والعلاقــات والشراكات
وجــودة المــوارد البشريــة والماديــة والأنظمــة المؤسســية وتحليــل الوضــع المالي للســنوات الــثلاث الماضيــة.
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الخريطة الاستراتيجية

تحقيق التميز لجمعيات القصيم بحلول مطورة وشراكات متخصصة في بيئة مبدعة.

الــتـــمـــــــــــــيز فــــــي الــتــــطـــويــــــــــــــــــر الـمــــؤســـــــــــــسي.

الرسالـة

الـرؤيــــة
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الـتـمـيّــــــــز

الإبـــــــــداع

الاستدامـة

الشفافـيـة

التشاركيـة

الخريطة الاستراتيجية

الــعــمـــــــــــلاء ع

الـعـمـلـيـــــــات ت

والنمـو التعلم  ن

الـمـــــــالــــــــــي م

الــحــضـــــــــــور الاعـــــلامـــــــــــــــــي الــــبــــــنَـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء.

دعــــــم الــــــدراســـات فــي الـتــطـــويـــر الـمــؤســــــسي.

كـــــــــــــــات الــتـــنــــمـــــويـــــــــــــــــــــة. تـفــعــيـــــــــــــــل الــــــشرا

الـــتـــكــــــــــامل فـــــــــــــي الــحــلـــــــول الــتـــقـــنــيـــــــــــــــــــــة.

تــــــمــــــــــــــــــــــــــيز بــــيــــئـــــــــــــــــــــــــــــــــة الــــعـــــمـــــــــــــــــــــــــــل.

اســــتــــــــــــدامــــــــة و نـــمـــــــــــو الــمــــوارد والأصــــــــــــول.

 بناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمـات.
الـبـنـــاءالــتـــمـــــيز فـــي الـبـــنــــاء الـمــؤســـسي للـمـنـظـمــــات.

القيمي
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الخريطة الاستراتيجية

 تحقيــق تــميز الجمعيــات الأهليــة بالقصيــم بحلــول مطــورة وشراكات متخصصــة في
ــة مبدعــة. بيئ

بــأداء تــرقى  أن  أجلهــا  مــن  تعمــل  والتي  الجمعيــة  أسســت  أجلهــا  مــن  التي   الغايــة 
 الجمعيــات الأهليــة بمنطقــة القصيــم إلى مســتوى التــميز في الأداء بمــا يحقــق الخدمــة
 المتــميزة للمســتفيد النهــائي، ويتــم ذلــك ببرامــج ومبــادرات متطــورة في تطويــر القيــادات
 والكــوادر المتخصصــة والبنــاء المــؤسسي الحديــث، مــن خلال الشراكات التي تنتقيهــا
 الجمعيــة مــن الجهــات المتخصصــة، وتصمــم تلــك الخدمــات في بيئة عمــل تولد الإبداع

ــة. ي والابتــكار مــن خلال تهيئــة الظــروف والأدوات والثقافــة الإدار

رسالتنا

بيان الرسالة
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الخريطة الاستراتيجية

التميز في التطوير المؤسسي.

 نســعى إلى أن نصــل الأداء المتــميز في برامجنــا و مبادراتنــا لتحقيــق التطويــر المــؤسسي في
 المنظمــات الأهليــة، خلال الســنوات الــثلاث القادمــة بــإذن الله.

رؤيتنا

بيان الرؤية
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الخريطة الاستراتيجية

قِِيَمُنَا

الـتـمـيـــــــــز

الإبــــــــــداع

الاستدامــة

الشفافـيـة

التشاركيــة

كـــــات مــتــخــصــصـــة في بـيـئـــة مــبــدعــــــة. تـحــقــيـــــــق تـــمــــيز الــــجـــمـــعـــيـــــــات الأهــلـــيـــــة بالـقصـــيـــم بــحـلـــــول مــطــــورة وشرا

الـــــحـــــــــــــــــــــــرص عــلـــــــــــــــى تــشـــجـــيــــــــــــــــــــــــــــــتع الاســتــــكـــــشـــــــــــــــــــــاف وتــــوســـيــــــــــــــع آفـــــــــــــــــــــــاق الــمـــعـــــــــــرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

يـــــة في الــتــحــســــين الــمـسـتـمــر، وتطويـــر آليات العمل ومؤشرات الأداء. يــــــــة في الأداء الــمــتــميــــز، والاســـتـــمــــــرار الاستـــمــــرار

إعلان الجمعية عن أهدافها ورسالتها ومعايير العمل لديها، والعمل على معيار الشفافية والإفصاح أحد معايير الحوكـمة.

الـتـشــــارك مــــــــــــــــع الـــجـــهـــــــــــــــــــــات ذات الــــعــــــــلاقــــــــــــة فــيــمـــــــــــــــا يـــخــــــــــــــــــــــــدم مـــــصــلـــحــــــــــــــــــــة الـــعــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل.
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ـــة ـــوارد البشــــريـ ـــة الـمـــــــــــ لجن

ــع ــج والمشاريــ ــة الـبــرامــــــ لجنـ

الســـكرتارية والاتصالات الإدارية

الهيكل التنظيمي

ـــة ـــة العمومي الجمـعـيـــ

ـــر ـــط والتـطـويـــــــــ ـــة التخطي لجن

ــذي المـجـلــــــــس الـتــنــفــيـــــــــــ

مـجـلـــــــــــــــــــس الإدارة

ــة ــة الـمــراجــعــــــــــــــــــــــــــــ لجنـ

إدارة الـتـمـيّــــــــــز المؤسـســـــــي

رئـيـــــس مجلـــس الإدارة

ـــذي ـــر الـتـنـفـيـــــــــ المدي

إدارة الـعـمـلــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــات ـــيإدارة الـمـشــاريــــــــــــــــــــــــــــــــــــع ـــال المؤسـســ إدارة الاتـــصــــــــ

ـــات ـــوث والــدراســــــــ ـــدة الـبـحـــــــ وح

وحـــدة التأهيـــل والـتـطـويـــــــــــــــــــــر

وحـــدة العلاقِـــات العامة والشـــراكات

ــتثمار ــوارد والاسـ ــة المـ ــدة تنميـ وحـ

وحـــدة الــتــقـنـــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ــوع ــدة الــتــطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وحـ

ــة ــدة الــمــالــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وحـ

وحـــدة المــــــــــــــوارد البشــريـــــــــــــــــة
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بطاقِات الأهداف الاستراتيجية

بناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات 

ــلبي ــة تـ يـ ــة وتطوير يبيـ ــطة تدر ــج وأنشـ ــوفير برامـ ــن خلال تـ ــة ، وذلـــك مـ ــات غير الربحيـ ــلين في المنظمـ ــارات العامـ ــدرات ومهـ ــر وتحـــسين قـ   تطويـ
احتياجاتهـــم وتســـاعدهم علـــى أداء مهامهـــم بكفـــاءة وفعاليـــة.

1-ع رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

رفـــع  كـفـــاءة الـــعـــامـلــــين وفــــاعــلــيـــــــــــــة أدائـــــهـــــــــم مــــن أجـــــــــل تـــحـــســــــين أداء الــمــنــظــمــــــات ، وتـــحـــســـــين جـــــــــــــــودة الـــخــــدمــــــــــــــــات.

يــــادة تـحـفـــيزهـــم و إنتاجيـتـهــــم. تــــوفــــــير فــــرص الــتــطـــويــــر والــتــعــلــــــــم التي تساعـــــد الـعــامــلــــين على النمو الــمـهــــني، ممـــــا يــــــؤدي إلى ز

ين والاحتفاظ بهم و توفير فرص التطوير التي تلبي طموحاتهم المهنية، واستمرارهم في العمــــل في المنظمــــــــات. جـــذب العـــامــلـــــين الــمـتـمـيز

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

1-ع-1

رمز المؤشر

2-ع-1

4-ع-1

3-ع-1

5-ع-1

عـــدد بـــــــــرامــــــــــج الــتــطويــــــــر لـمـنـســوبــــــي الـمـنـظـمــــــــــــــــات.

مؤشرات الأداء

عدد أفراد مجالس الإدارة الذين شـــاركوا في برامج التطويــــــر.

ية المنـفــــــــذة لكل قطاع في الـمنطقـــــــة. نســـبة البرامج التطوير

ـــر. ـــج الــتــطـــويـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــي بـــــرامــــــــــ ـــن فـــ عـــدد الــمـــشـــاركيـــــ

عدد المنتجات والمطويات والأدلة في تطوير العمل المــــؤسـسي.
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التميز في البناء المؤسسي للمنظمات

يـــز القـــدرات التنافســـية للمنظمـــات مـــن خلال تطويـــر وتحـــسين كفـــاءة المنظمـــات وفاعليـــة أدائهـــا المـــؤسسي ، وبنـــاء منظمـــات قويـــة  يســـعى إلى تعز
يعـــة للمتطلبـــات والمتـــغيرات في المجتمـــع. ية والنمـــو، والاســـتجابة السر وفعالـــة لديهـــا القـــدرة علـــى الاســـتمرار

2-ع رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

يز كفاءة وفاعلية  أدائـهــــــــا. يادة القدرة التنافسية للمنظـمـــــــات و تعز ز

يـــادة الإنـتـاجـيــــــة وتـحــــســين جــــــــودة الـــــــبرامـــــــــج والــخــدمـــــــــات. ز
تحـــسين رضـــا العـــملاء وتقديـــم برامـــج وخدمـــات عاليـــة الجـــودة.
يــــــة. يـــــــــــادة رضـــا العامليـــــــن وتـــوفير بيئـــة عمـــل إيجابيـــة وتحفيز ز

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

6-ع-2

رمز المؤشر

7-ع-2

8-ع-2

عدد بـــــرامـــــــــــــــــــــــــــج الــبــنــــــــــــــــــــــــــــــــاء الــمـــؤســــــــــــــــــــــــــــــــسي.

مؤشرات الأداء

المـــؤسسي. البنـــاء  برامـــج  مـــن  المســـتفيدة  المنظمـــات  عـــدد 

ـــا الـــعــــمـــــــــــــــلاء والـمــســتــفــيـــــديــــــــــــــــــــــــــــــــــــن. معـــدل رضــــــــــــ
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الحضور الإعلامي البناء

يـــز القـــدرات الإعلاميـــة  للجمعيـــة مـــن خلال تـــوفير برامـــج وأنشـــطة تســـاعدها علـــى الظهـــور بشـــكل بنـــاء وفعـــال في وســـائل الإعلام  يســـعى إلى تعز
المختلفـــة.

3-ت رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

الـمـخـتـلـفــــــــــة. الإعـــــــــــــلام  وســـائــــــــــــل  في  وفعـــــــال  بنـــاء  بشـــكل  والـــظـهـــــــــــــــــــور  ورسالتـهـــــــــــا  بـــالـجـمـعــيــــــــــــــــــــــة  الــــوعــــــــــــــــــــي  يــــــــــــــــادة  ز

الـمـخـتـلـفــــــــــة. الإعـــــــــــــلام  وســـائــــــــــــل  عبر  الجــمــهـــــــــــــــــــــــــــور  مـــــــــع  الـفـــعــــــــــال  والتـــواصـــــــــل  الــجــمــهـــــــــور  مـــــــــع  الــعــلاقــــــــــات  تـحــــســـين 

بــنـــــــــــــــــــاء الــثــقـــــــــــــــــــــة مـــــــع الــعـــــمــــــــــــــــلاء والــظـــهــــــــــــــــــــــــور بــشـــــكــــــــــــــــــــــل مـــــــهــــــني ومســـؤول في وســـائــــــــــــل الإعـــــــــــــلام الـمـخـتـلـفــــــــــة.

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

9-ت-3

رمز المؤشر

10-ت-3

11-ت-3

عـــــــــدد الـمـشـاركـــــــات في الـــوســائــــــــل الإعـــلامــيـــــــة الـمـختلفـــــــــة.

مؤشرات الأداء

يــــــــــادة في عــــــــــــــــدد الـمـشـاهــــــــدات الإعــــلامــيـــــــــة. نســـبة الـــز

نسبة المسح الدوري الشامل لقاعدة بيانات جمعيات القصيم.
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دعم الدراسات في التطوير المؤسسي

يز البحث العلمي في مجال التطوير المؤسسي وتحسين ممارسات التطوير المؤسسي في المنظمات.  تعز

4-ت رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

يــــــــــز الـمــعــــرفـــــــــة في مــجـــــــال الـتــطــويــــــــر الــــمؤســـــــسي ونـــــشر الأبــحـــــــــــــــاث الجديــــــدة لقضايـــا التطويـــر المـــؤسسي وممارســـاته ونتائجـــه. تـعــز

الـمـــــؤســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسي. الــــتــــطـــويــــــــــــــــــــــــــــر  مــــجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال  فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  الــكـــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءات  تــــــــــطـــويـــــــــــــــــــــــــــــر 

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

12-ت-4

رمز المؤشر

المـــؤسسي. العمـــل  بتطويـــر  المتعلقـــة  الدراســـات  عـــدد 

مؤشرات الأداء
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كات التنموية تفعيل الشرا

يز التعاون بين المنظمات والجهات المعنية بالتنمية من أجل تحقيق الأهداف التنموية المشتركة. تعز

5-ت رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

وفاعليـــة. بـكــفــــــــــاءة  الـمشــتركـــــــــة  التنمويـــة  الأهـــــــــداف  تـحـقــيــــــــق  أجـــل  مـــن  بالتنميـــة  المعنيـــة  الجهـــات  مختلـــف  بين  التعـــاون  يـــز  تعز

يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الــتـــنـــمـــــــويـــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــن قـــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــــل الـــجــهــــــــــــــــــــــــــــــــــتات الـمــخــتـــــلــــــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــة. دعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الـمــشـــار

تـــحــــــســـــــــــــــــــــين جـــــــــــــــــــــــــــــــــــودة الـــخـــدمــــــــــــــــــــــــات والــتـــعــــــــــــــــــــــاون بـــــــين الـمـنـظـمــــــــــــــات والجهـــات لتـــوفير خدمـــات أفضـــل للمجتمـــع.

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

13-ت-5

رمز المؤشر

14-ت-5

كــــــــــــــــــــــــات الـتـنــمـويــــــــــــــــة. عـــــــــــــــــــــــدد بــــرامــــــــــــــــــــــــــــــج الـشــــرا

مؤشرات الأداء

كــــــــــــــــــــــــات الـتـنــمـويــــــــــــــــة الـــفــاعــلـــــــــــــــــــــــــــة. عـــــــــــــــــــــــدد الـشــــرا



15

بطاقِات الأهداف الاستراتيجية

التكامل في الحلول التقنية

يز التقنية في الجمعية وتطويرها وتنفيذ حلول تقنية تلبي احتياجاتها.  تعز

6-ت رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

تـــطـــــــــــــــــــــويــــــــــــــــــــــــــــــــر وتــنـــفــيــــــــــــــــــــــــــــــــذ حـــلــــــــــــــــــــول تـــقـــنــيـــــــــــــــــــة تــــــــــلــــــــــــــــبي احــتــيـــاجـــــــــــات الـجــمــعــيــــــــــــــــة بـكــفـــــــــــــــــــــــاءة وفاعليـــة.

الـــجــمــعــيـــــــــــــــــــــــــــــــــة. عــمـــــــــــــــــــــــل  تــطـــويــــــــــــــــر  تــســــاهــــــــــــــــــم في  مــبــتــكــــــــــــــــــــــــــــرة  تــقـــنــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  حـــلــــــــــــــــــــول  تـــطـــــــــــــــــــــويــــــــــــــــــــــــــــــــر 

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشر الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي بـــــــــــــــــــــــأهـــــمـــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الـــتـــقـــنــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

15-ت-6

رمز المؤشر

الجمعيـــة. خـــدمــــــــــات وعمليـــات  الأتــمــتــــــــــــــة في  نـسـبــــــــــــــــة 

مؤشرات الأداء
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تميز بيئة العمل

يز بيئة العمل في الجمعية  من أجل تحسين الإنتاجية والإبداع والرضا الوظيفي.  تعز

7-ن رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

تـــحــــــســــــــــــــين الإنــــتـــــــــاجـــيــــــــــــــــــــــــــــــــــة وتــحــــــفــــــــــــــــــــــــــــــــــيز الــمـــــوظــــــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين وتــــــحــــــــــســــــــــــــــــــــــــــين أدائـــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم.

ــداع. ــار والإبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة للموظفــــــــــــــــــــــــين للابــتـــكــــــــــــــــــــ ــوفـــــــــــــــــــــــير مساحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــداع وتــــــــ ــز الإبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يــــــــــــــــــــــ تـــعـــز

يــــــادة التزامهـــــــــم بالـعـمـــــــــــل. تـــحــــــســــــــــــــين الــــــــرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الـــــــــوظــيــفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي وجـــــــــــــــــــــــودة حــــيــــــــــــــــــــــــــــاة الـمــوظـــــفـــــــــــــين وز

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

19-ت-163-ت-3

رمز المؤشررمز المؤشر

20-ت-173-ت-3

21-ت-183-ت-3

يـــة التخصصيـــة للموظـــفين. عــــــــــدد الـســاعـــــــات الـتــطــوعـيــــــــــة للمتخصـــصين.عــــــــــدد البرامـــج التطوير

مؤشرات الأداءمؤشرات الأداء

نـســبــــــة اللـــوائـــــــح الــمـــطــــــــــــــــــــورة والــمــراجــعـــــــــــــة.مــعــــــــــــــدل رضـــــــــــى الـمـــوظــفـــــــــين والـمـتـطـــــــوعين.

يــــــن الـمــكــرمــــــــين. ـــودة والتمــــــــــيز للجمعيـــة.عـــــــدد الـمـــوظــفـــــــين الــمــتـــمـــيز ـــادات الــجــــــــــ ـــدد شهـــــ عـــــــ
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استدامة ونمو الموارد والأصول

ضمان استدامة الموارد والأصول المالية للجمعية من أجل تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

8-م رمز الهدفالهدف الاستراتيجي

شــــرح الـــهـــــــــدف

الجمعـيــــــــة. لأنشطــــــــــــــــــــــة  اللازمـــة  الـمـالـيـــــــــة  الــمـــــــوارد  وتـــــــوفــــــــــــــــــــــــــــير  الـــجــمــعــيـــــــــــــــــــــــــــة  يــــــــــــــــــــــــة  اســتـــمــــــــــــــــــــرار ضـــمـــــــــــــــــــــــــــــان 

تـــحــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين أداء الـــجـــمـــــــعــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

يــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرة الــجــمـــعــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عـــلــــــــــــــــــــــــــــــــى تــــحـــقـــيـــــــــــــــــق أهـــــدافـــهـــــــــــــــا الاســـــتراتــيـــجـــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. ز

 النتـائـج الـمـرجــــــوة

الـمــــــــــــؤشــــــــرات

25-ت-223-ت-3

رمز المؤشررمز المؤشر

26-ت-233-ت-3

24-ت-3

يـــــــــــــــادة في قــيــمـــــــــــــة التـبرعــــــــــات. مـــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل رضــــــــــــــــــــى الــمـتــبرعــــــــــــين.نــســبــــــــــــــــــــة الـــز

مؤشرات الأداءمؤشرات الأداء

ـــة.عـــــــــــــــــــــــــدد قـــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــوات الإيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرادات. ـــات الـــداعـــمــــــــــــــــــــــــــ ـــدد الــجــهــــــــــــــــــــــــــــــــــ عــــــــــــــــــــــ

ـــدد المـــتبرعين الســـنوي. ـــادة في عـــــــ يــــ ـــة الز نــســبـــــــــــــــــ



18

شـرح المؤشر
يبية التي تقدمها الجمعية لمنسوبي المنظمات، ومدى تنوع هذه البرامج وملاءمتها لاحتياجات المنظمات. عدد البرامج التدر

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد برامج التطوير لمنسوبي المنظمات

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يعوحدة التأهيل والتطوير  إدارة المشار

81012

العملاءبناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات.

ربع سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+برنامج1-ع-1
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شـرح المؤشر
 عدد أعضاء مجالس الإدارة الذين شاركوا في برامج تطوير من أعضاء مجالس الإدارة في جمعيات منطقة القصيم

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد أفراد مجالس الإدارة الذين شاركوا في برامج التطوير

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يعوحدة التأهيل والتطوير  إدارة المشار

150150150

العملاءبناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+عضو مجلس2-ع-1
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شـرح المؤشر
عدد المشاركين من  العاملين في المنظمات في برامج تطوير مهاراتهم وقدراتهم

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد المشاركين في برامج التطوير

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يعوحدة التأهيل والتطوير  إدارة المشار

100010001000

العملاءبناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات

ربع سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+موظف في جمعية3-ع-1
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شـرح المؤشر
ية تلبية احتياجات القطاعات المختلفة في المنطقة في تنفيذ  البرامج التطوير

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
ية المنفذة لكل قطاع في المنطقة  نسبة البرامج التطوير

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يعوحدة التأهيل والتطوير  إدارة المشار

10%20%25%

العملاءبناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+قطاع4-ع-1



22

شـرح المؤشر
إنتاج الجمعية  للمنتجات والمطويات والأدلة التي تساعد المنظمات في تطوير العمل المؤسسي وتحسين أدائها

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
 عدد المنتجات والمطويات والأدلة في تطوير العمل المؤسسي

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يعوحدة البحوث والدراسات  إدارة المشار

222

العملاءبناء قدرات ومهارات العاملين لمنسوبي المنظمات

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+منتج5-ع-1
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شـرح المؤشر
تقديم الجمعية  لبرامج البناء المؤسسي التي تساعد المنظمات في تطوير عملها وتحسين أدائها

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد برامج البناء المؤسسي

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يع وحدة التأهيل والتطوير  إدارة المشار

345

العملاءالتميز في البناء المؤسسي للمنظمات

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+برنامج6-ع-2



24

شـرح المؤشر
عدد المنظمات التي استفادت من برامج البناء المؤسسي التي نفذتها الجمعية

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد المنظمات المستفيدة من برامج البناء المؤسسي

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يع وحدة التأهيل والتطوير  إدارة المشار

304050

العملاءالتميز في البناء المؤسسي للمنظمات

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ منظمة7-ع-2



25

شـرح المؤشر
مدى رضا العملاء والمستفيدين من خدمات الجمعية، من خلال جمع بيانات عن آرائهم وتقييماتهم لهذه الخدمات.

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
 معدل رضا العملاء والمستفيدين

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
كات إدارة الاتصال المؤسسيوحدة العلاقات العامة والشرا

80%85%90%

العملاءالتميز في البناء المؤسسي للمنظمات

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+%8-ع-2



26

شـرح المؤشر
وصول الجمعية إلى الجمهور من خلال وسائل الإعلام المختلفة.

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد المشاركات في الوسائل الإعلامية المختلفة

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
كات إدارة الاتصال المؤسسيوحدة العلاقات العامة والشرا

100012001400

العملياتالحضور الإعلامي البناء

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ مشاركة9-ت-3



27

شـرح المؤشر
يادة عدد الأشخاص الذين يشاهدون محتوى الجمعية  الإعلامي وتحسين نجاحها في جذب انتباه الجمهور ز

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
يادة في عدد المشاهدات الإعلامية  نسبة الز

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
كات إدارة الاتصال المؤسسيوحدة العلاقات العامة والشرا

0%5%10%

العملياتالحضور الإعلامي البناء

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ مشاهدة10-ت-3



28

شـرح المؤشر
مراجعة قاعدة بيانات جمعيات القصيم بشكل دوري ودقيق

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
نسبة المسح الدوري الشامل لقاعدة بيانات جمعيات القصيم

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
كات إدارة الاتصال المؤسسيوحدة العلاقات العامة والشرا

100%100%100%

العملياتالحضور الإعلامي البناء

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ جمعية11-ت-3



29

شـرح المؤشر
إجراء الدراسات والبحوث المتعلقة بتطوير العمل المؤسسي

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد الدراسات المتعلقة بتطوير العمل المؤسسي

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يعوحدة البحوث والدراسات إدارة المشار

011

العملياتدعم الدراسات في التطوير المؤسسي

سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ دراسة12-ت-4



30

شـرح المؤشر
كات تنموية فعالة وذات نتائج ملموسة لتنفيذ برامج تطوير العمل المؤسسي  إقامة شرا

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
كات التنموية عدد برامج الشرا

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
يعوحدة التأهيل والتطوير إدارة المشار

101112

كات التنموية العملياتتفعيل الشرا

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
كة13-ت-5 + شرا



31

شـرح المؤشر
كات تنموية مع الجهات الحكومية والخاصة والأهلية  فعالة وذات نتائج ملموسة.  إقامة شرا

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
كات التنموية الفاعلة  عدد الشرا

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
كات إدارة الاتصال المؤسسيوحدة العلاقات العامة والشرا

456

كات التنموية العملياتتفعيل الشرا

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
كة14-ت-5 + شرا



32

شـرح المؤشر
 تحسين كفاءة وفعالية خدمات وعمليات الجمعية باستخدام أنظمة وبرامج حاسوبية تساهم في تحقيق أهدافها

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
 نسبة الأتمتة في خدمات وعمليات الجمعية

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
إدارة العملياتوحدة التقنية

100%100%100%

العملياتالتكامل في الحلول التقنية

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ خدمة وعملية15-ت-6



33

شـرح المؤشر
 تحسين كفاءة وفعالية خدمات وعمليات الجمعية باستخدام أنظمة وبرامج حاسوبية تساهم في تحقيق أهدافها

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
 نسبة الأتمتة في خدمات وعمليات الجمعية

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
إدارة العملياتوحدة التقنية

100%100%100%

العملياتالتكامل في الحلول التقنية

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ خدمة وعملية15-ت-6



34

شـرح المؤشر
ية متخصصة  في مجال عملهم تطوير مهارات وقدرات موظفي الجمعية  وتقديم برامج تطوير

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
ية التخصصية للموظفين عدد البرامج التطوير

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
ية إدارة العملياتوحدة الموارد البشر

345

التعلم والنموتميز بيئة العمل

ربع سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+برنامج16-ن-7



35

شـرح المؤشر
يحة وإيجابية للموظفين والمتطوعين  رضا الموظفين والمتطوعين عن مختلف جوانب عملهم في الجمعية  وضمان توفير بيئة عمل مر

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
معدل رضا الموظفين والمتطوعين

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
ية إدارة العملياتوحدة الموارد البشر

95%95%95%

التعلم والنموتميز بيئة العمل

سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+%17-ن-7



36

شـرح المؤشر
يد من الجهد والتميز في عملهم ين وتحفيزهم على بذل المز تقدير ومكافأة الموظفين المتميز

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
ين المكرمين عدد الموظفين المتميز

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
ية إدارة العملياتوحدة الموارد البشر

567

التعلم والنموتميز بيئة العمل

ربع سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+موظف18-ن-7



37

شـرح المؤشر
 الساعات التطوعية التي يساهم بها المتخصصون في برامج الجمعية

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد الساعات التطوعية للمتخصصين

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
إدارة العملياتوحدة التطوع

507090

التعلم والنموتميز بيئة العمل

ربع سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+ساعة19-ن-7



38

شـرح المؤشر
مراجعة لوائح الجمعية وتقييمها للتحسين والتطوير، ورفع الملاحظات وتعديل المواد الموجودة في اللوائح السابقة

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
نسبة اللوائح المطورة والمراجعة

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
إدارة التميز المؤسسيإدارة التميز المؤسسي

100%100%100%

التعلم والنموتميز بيئة العمل

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+لائحة20-ن-7



39

شـرح المؤشر
شهادات الجودة والتميز التي حصلت عليها الجمعية من المنظمات المعتمدة لتقديم خدمات عالية الجودة وتحقيق التميز في عملها

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد شهادات الجودة والتميز للجمعية

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
إدارة التميز المؤسسيإدارة التميز المؤسسي

011

التعلم والنموتميز بيئة العمل

سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عددي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+شهادة21-ن-7
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شـرح المؤشر
يادة في قيمة التبرعات عن السنة الماضية حساب نسبة الز

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
يادة في قيمة التبرعات نسبة الز

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
وحدة الماليةوحدة تنمية الموارد المالية والاستثمار

0%1%2%

المالياستدامة و نمو الموارد والأصول

ربع سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
يال22-م-8 +ر
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شـرح المؤشر
العمل على إيجاد تنوع في قنوات الإيرادات الجديدة سنوياً

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد قنوات الإيرادات

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
 وحدة الماليةوحدة تنمية الموارد المالية والاستثمار

666

المالياستدامة و نمو الموارد والأصول

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+قناة23-م-8
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شـرح المؤشر
جذب متبرعين جدد عن عدد المتبرعين في السنة السابقة

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
يادة في عدد المتبرعين السنوي نسبة الز

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
 وحدة المالية  وحدة تنمية الموارد المالية والاستثمار

3%5%6%

المالياستدامة و نمو الموارد والأصول

ربع سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+متبرع24-م-8
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شـرح المؤشر
قياس رضا المتبرعين عبر استبيانات والعمل على تحسين الملاحظات والمقترحات

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
معدل رضا المتبرعين

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
إدارة الاتصال المؤسسيوحدة تنمية الموارد المالية والاستثمار

85%85%85%

المالياستدامة و نمو الموارد والأصول

سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس نسبي

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+%25-م-8
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شـرح المؤشر
الوصول لكل الجهات المانحة والمسؤولية الاجتماعية التي تتقاطع مع أهداف الجمعية لتنمية الموارد المالية للجمعية

المستهدف

المنظار الهدف الاستراتيجي

بطاقِات المؤشرات الاستراتيجية

اســـم الـمـؤشــر
عدد الجهات الداعمة

202320242025

مسؤول القـياسمسؤول تحقيق المؤشر
وحدة الماليةوحدة تنمية الموارد المالية والاستثمار

444

المالياستدامة و نمو الموارد والأصول

نصف سنوي

مصدر المعلومات
ير تقر

معادلة القياس
قياس عدد

دوريـة القياس القطبية وحدة القياس رمز المؤشر
+جهة26-م-8



45


