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مستخلص الدراسة

رصــد  أولًًا،  رئيســيين:  هدفيــن  تحقيــق  إلــى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
القصيــم  منطقــة  فــي  المجتمعــي  الاحتيــاج  مجــالات  أبــرز  وترتيــب 
والجمعيــات  الربحــي  غيــر  القطــاع  فــي  العامليــن  نظــر  وجهــة  مــن 
مشــاركة  أثــر  تعظيــم  فــي  المســاهمة  وثانيًًــا،  بالمنطقــة،  الخيريــة 
القطــاع الخيــري فــي التنميــة الوطنيــة مــن خلال إنشــاء قاعــدة بيانــات 
المملكــة  مناطــق  جميــع  فــي  وأولوياتهــا  المجتمعيــة  للاحتياجــات 
العربيــة الســعودية، ولتحقيــق هــذه الأهــداف، تــم اســتخدام اســتبانة 
شــاملة طُُبقــت علــى عينــة كبيــرة مــن العامليــن فــي الجهــات التنمويــة 
بالمملكــة ثــم أُُفــردت نتائــج الاســتبانة فيمــا يخــص منطقــة القصيــم 
فــي هــذه الدراســة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى نتائــج مهمــة، أبرزهــا؛ 
وجــود مســتوى مرتفــع مــن الاحتيــاج المجتمعــي فــي منطقــة القصيــم 
فــي مجــال القطــاع غيــر الربحــي ثــم المجــال الإعلامــي ثــم التعليمــي ثــم 
التثقيفــي ثــم الاجتماعــي، ووجــود مســتوى متوســط مــن الاحتيــاج فــي 

المجــالات التاليــة: المســاجد والشــرعي ثــم الصحــي.

تســهم هــذه النتائــج فــي توفيــر مرجــع قيــم للمانحيــن والمتبرعيــن 
لتوجيــه جهودهــم نحــو الاحتياجــات الأكثــر إلحاحًًــا، ممــا يســهم فــي 
ترشــيد المــوارد وتعزيــز الشــراكة مــع الجهــود الحكوميــة لتحســين 
جــودة الحيــاة للفئــات المحتاجــة فــي منطقــة القصيــم، كمــا تســاعد 
ــى نحــو  ــة عل ــه المســاعدات والبرامــج التنموي ــات فــي توجي هــذه البيان

أكثــر تأثيــرًًا.

الكلمات المفتاحية:

الربحــي-  غيــر  القطــاع  المجتمعيــة-  الاحتياجــات  القصيــم-  منطقــة 
الســعودية العربيــة  المملكــة   – مبــادرة 
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Abstract

This study aimed to achieve two main objectives: first, to identify 
and rank the most prominent areas of community needs in Qassim 
region from the perspective of those working in the nonprofit 
sector and charitable organizations; and second, to contribute 
to maximizing the impact of the charitable sector's participation 
in national development by creating a database of community 
needs and priorities for all regions of kingdom of Saudi Arabia. 
To achieve these objectives, a comprehensive questionnaire. 
was used that was applied to a large sample of workers in 
development organizations across the Kingdom. Then the results 
of the questionnaire were singled out for the Qassim region in 
this study. The study reached important results, most notably; 
the existence of a high level of societal need in the Qassim region 
in the field of the non-profit sector, then the educational field, 
then cultural, then media, then Sharia, then mosques, then social, 
and the existence of an average level of need in the health field.

These findings provide a valuable reference for donors and 
benefactors to direct their efforts towards the most urgent 
needs. thereby optimizing resources and enhancing partnership 
with government efforts to improve the quality of life for 
needy groups in Qassim region. This data also helps to channel 
development aid and programs more effectively.

Keywords:

Qassim region - community needs - non-profit sector - 
initiative - Kingdom of Saudi Arabia
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الاحتياج متوسط

ملخص مستوى الاحتياجات الصحية في منطقة القصيم

أولََا: الاحتياجات الصحية

4تقديم العلاج للمرضى المحتاجين 1

مستوى الاحتياجات
الترتيبالاحتياج م
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المساهمة في مكافحة الأمراض المستوطنة والسيطرة عليها

المساهمة في توفير الإسعافات الطبية العاجلة، لضحايا الحوادث والكوارث والنكبات 
العامة

مساندة الجهود التي تقوم بهـا الجهات الحكومية لإكمال مسيرتها لخدمة 
المعاقين.

رعاية العجزة والمسنين والمعاقين

تقديم الرعاية الصحية لكبار السن

المساهمة في علاج المرضى من ذوي الاحتياجات الخاصة

توفير الأجهزة الطبية للمحتاجين

تكلفة علاج جلسات العلاج الكيماوي لمرضى السرطان

تكلفة علاج جلسات غسيل الكلى

تقديم الخدمات الصحية والمساعدات الطبية لحجاج بيت الله الحرام

 مرتفع  متوسط
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ــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون )عينــة  بالإضافــة إل
الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة علــى ســؤال نصــه: 

» هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الصحــي غيــر الــواردة ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقد 
أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات 

كالتاـلـي

	1 العمل على تقليص تكلفة شراء الأدوية لكبار السن..
	2 المشاركة بتكامل الأدوار بين القطاع الحكومي والقطاع غير الربحي..
	3 تحويل الدورات المطلوبة من موظفي قطاع الصحة إلى ساعات تطوعية مطلوبة من كل موظف .

عن طريق الجمعيات المختصة في المجال الصحي.
	4 مقابلة المريض بنفسه أو من ينوب عنه وتوفير التقارير والإسراع في رعايته الصحية..
	5 إنشاء عيادات نفسية استشارية وعلاجية للمرضى النفسيين..
	6 ترسيخ نمط الحياة الصحي السليم بين السكان..
	7 نشر ثقافة ممارسة الرياضة ونظام الحياة الصحي بين فئات المجتمع..
	8 التثقيف الصحي حول الأمراض المختلفة وكيفية التعامل معها والوقاية منها كالضغط والسكري .

والإنفلونزا ..إلخ.
	9 نشر أرقام الجمعيات التي تسرع في علاج الأمراض وخاصة للفئة العمرية الكبرى والرد على هذه .

الحالات بشكل أسرع.
.	10 حاجة المرضى النفسيين للعلاج والدعم وكذلك ذوي المرضى.
.	11 التبرع الطوعي بالدم وتغطية احتياج بنوك الدم على مستوى المملكة ودعم بنوك الدم بالمشاعر 

المقدسة في مواسم العمرة والحج.
.	12 توعية وتثقيف المجتمع بأهمية التبرع بالدم، وإنشاء مراكز التبرع بالدم على مستوى المملكة، 

إضافة إلى دعم الأبحاث العلمية في مجال التبرع الطوعي بالدم وبنوك الدم.
.	13 توعية ورعاية مرضى السكري خصوصا طلاب المدارس كتوعية سابقة في بداية العمر.
.	14 هناك احتياجات لأجهزة السكر والضغط.
.	15 دعم مرضى أنيميا البحر المتوسط ومرضى أمراض الدم.
.	16 الحاجة إلى تأمين طبي لتمكين الأيتام وأمهاتهم من الحصول على العلاج بوقت كاف مثل الأسنان 

وأمراض الأطفال وأمرض النساء.
.	17 التأمين الطبي للمرضى الأشد حاجة.
.	18 العمل على إنشاء مستشفى خاص بتأهيل المعاقين والمرضى النفسيين ولعلاج الإدمان بأنواعه.
.	19 قضايا الإدمان جديرة بالاهتمام.
.	20 زيادة الاهتمام بالعمليات الجراحية.
.	21 علاج العقم.
.	22 دعم البرامج والمبادرات المتعلقة بصحة الطفل وتطور نموه وبرامج دعم صحة الأم.
.	23 إنشاء وحدة متخصصة في غسيل الكلى تخدم المرضى بالمركز والمراكز المجاورة.
.	24 علاج ومتابعة لبعض المرضى من الأسر المحتاجة في المستشفيات الحكومية أو التخصصية.
.	25 الاهتمام بصحة الطفولة المبكرة، وتدريب العاملين في المجال، وتوعية وتثقيف المجتمع لهذه 

المرحلة.
.	26 توفير مركز علاج طبيعي.
.	27 تعاني جمعيات الدعوة في الآونة الخيرة من الرعاية الصحية للدعاة وأسرهم وأهمها توفير التأمين 

الطبي، لذا من المهم دعم الرعاية الصحية للجاليات من الدعاة وأسرهم.
.	28 توفير التأمين الطبي للمترجمين والدعاة من الجاليات.
.	29 تكلفة المواصلات للمرضى من وإلى المراكز الصحية خاصة مرضى غسيل الكلى.
.	30 تفعيل الشراكات المجتمعية مع المستوصفات الصحية.
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الاحتياج مرتفع

ملخص مستوى الاحتياجات الاجتماعية في منطقة القصيم

ثانياًً: الاحتياجات الاجتماعية

 مرتفع  متوسط منخفض

2برامج تأهيل وتدريب وتعليم أفراد المجتمع. 1
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برامج تعليم الخياطة والتطريز للفتيات

إيواء الأسر المتضررة من الكوارث الطبيعية العامة.

بناء مجمعات سكنية للأسر المحتاجة في المنطقة.

برامج العناية بالأسرة والمرأة

حفر الآبار

برامج الأيتام

تقديم المساعدات المالية والعينية لمساعدة الشباب على الزواج

برامج مساعدة الشباب على الإقلاع عن التدخين

تقديم الأفكار لتوفير الطعام للفقراء والمحتاجين

تزويد مساكن الفقراء بمياه الشرب
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التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون )عينــة  تلــك الاحتياجــات  إلــى  بالإضافــة 
علــى ســؤال  إجابــة  وذلــك  القصيــم  فــي منطقــة  الاحتياجــات  مــن  الدراســة( مجموعــة 

نصــه: »هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الاجتماعــي غيــر الــواردة ســابقا؟ / وهــل هنــاك 
قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك 

كالتاــلي الاحتياــجات 

	1 توفير الإرشاد الأسري للمحافظة على استقرار الأسرة..
	2 العمل على إعداد برامج طموحة تساهم في تحويل الشباب إلى فئة فعالة إيجابية ومنتجة .
	3 تعزيز وترسيخ القيم الاجتماعية بالوعي والتدريب والدعم..
	4 دعــم الجمعيــات المختصــة فــي ترميــم منــازل الأســر المحتاجــة، وتكمــن أهميــة هــذه الجمعيــات فــي .

كونهــا رافــداً للجهــود الحكوميــة ومكملــة لبرامــج الإســكان كمــا يتقاطــع نشــاطها مــع مســتهدفات 
رؤيــة المملكــة 2030 فــي رفــع مســتوى جــودة الحيــاة.

	5 تأهيل وترميم منازل الأسر الفقيرة..
	6 إيجاد برامج لكل فئات المجتمع وفي كل المجالات..
	7 توفيــر ســال غذائيــة للأســر المحتاجــة مــن خــال توفيــر مــواد غذائيــة متنوعــة شــهرية واســتهلاكية .

وأدوات نظافــة لأســر الأيتــام.
	8 توفير احتياجات الأسر الفقيرة مثل الكسوة، والأجهزة الكهربائية، وسداد الفواتير والإيجارات..
	9 الكساء في المواسم والأعياد والمدارس..

.	10 كفالة الأيتام مالياً.
.	11 مشاريع ضخ المياه في مناطق غرب القصيم.
.	12 توفيــر الســكن الملائــم للمحتاجيــن يحقــق اســتقرارهم الاجتماعــي والاقتصــادي والأخلاقــي وفــي جميــع 

جوانــب الحيــاة.
.	13 دعم مشروع الأجهزة الكهربائية، ومشروع تفريج الكرب.
.	14 قضية الإسكان وقضية الدورات التدريبية للأسر المحتاجة تحتاج إلى اهتمام أكبر.
.	15 الاستفادة من فائض النعم وإعادة توزيعها على المحتاجين.
.	16 دعم الإيجار وفواتير الكهرباء والماء.
.	17 تقديــم دورات خاصــة بالشــباب تؤهلهــم لســوق العمــل وتجعلهــم ســواعد فــي بنــاء هــذا الوطــن 

المعطــاء بــدلًا مــن كــون كثيــر منهــم عالــة علــى والديهــم ومجتمعهــم بانتظــار فــرص العمــل.
.	18 ألا يكون هناك فرض رسوم طائلة لتراخيص الدورات التدريبية.
.	19 توعيــة المجتمــع بخصائــص مرحلــة الطفولــة واحتياجاتهــا ومشــاكلها ودعمهــم ليعيشــوا حيــاة كريمــة 

متوازنة.
.	20 معالجــة النقــص فــي توعيــة المجتمــع بأهــم مراحــل الحيــاة وهــي الطفولــة وذلــك مــن خــال دعــم 

احتياجاتــه، ومعالجــة مشــاكله، وحلهــا. الطفــل، وتحديــد 
.	21 المساعدات العينية والمالية لذوي الدخل المحدود وتوفير الإعاشة لهم.
.	22 اغتنــام خبــرات كبــار الســن والمتميزيــن فــي شــتى المجــالات ونقــل المهــارات والخبــرات إلــى أجيــال 

قادمــة وحثهــم علــى كتابــة ســيرهم ومذاكــرات حياتهــم.
.	23 تمكين الأسر المحتاجة بتوفير مشاريع تحقق لهم الاستدامة المالية.
.	24 المســاهمة فــي نشــر العلــم النافــع وتبصيــر المســلمين بأمــور دينهــم عقيــدةً، وعبــادةً، ومعاملــةً، 

وأخلاقــاً.
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الاحتياج مرتفع

ملخص مستوى الاحتياجات التثقيفية في منطقة القصيم

ثالثاًً: الاحتياجات التثقيفية

5استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في الدعوة 1

مستوى الاحتياجات
الترتيبالاحتياج م













4 2

2 3

1 4

6 5

3 6

7 7

زيادة البرامج الدعوية الموجهة للنساء والأسرة

ابتكار وسائل دعوية حديثة تناسب الشباب والأطفال.

ابتكار وسائل دعوية حديثة تناسب الشباب والأطفال.

التوعية بأساليب الوقاية من الإعاقة وتجنب المخاطر التي تفضي إلى حدوثها.

إقامة المسابقات للفئات المختلفة في حفظ القرآن الكريم والسنة النبوية

طباعة ونشر الكتيبات الإرشادية حول الأمور الدينية )الصلاة، الصيام، العمرة، 
الحج، ..إلخ(.

 مرتفع  متوسط منخفض

 دراسة تحديد الاحتياجات المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح 
 - احتياجات منطقة القصيم
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بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون )عينــة 
الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة علــى ســؤال نصــه: 

» هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال التثقيفــي غير الواردة ســابقا؟ / وهــل هناك قضية تعتقد 
أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم بذكرهــا مشــكورا«، ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات 

كالتاـلـي:

	1 العمل على برامج لربط المجتمع بالقرآن من خلال وسائل مبتكرة..

	2 تكويــن بيئــات ثقافيــة إيجابيــة والاهتمــام بنشــر كافــة أشــكال التثقيــف الصحــي والبدنــي والاجتماعــي .

لــدى أفــراد المجتمــع.

	3 نشر ثقافة الصحة النفسية بالمجتمع..

	4 التوعية بأهمية الروابط الاجتماعية والأسرية للفرد..

	5 زيادة التحصيل والتميز الدراسي للطلاب الأيتام وتأهيلهم للوظائف في المستقبل..

	6 تثقيف الأمهات حول التعامل مع الأبناء وتربيتهم..

	7 زيادة الاهتمام بالتوعية في مجال المخدرات..

	8 تعزيــز القيــم لــدى النــشء بطريقــة إعلاميــة بســيطة واســتغلال وســائل التواصــل القريبــة منهــم .

لنشــرها.

	9 التنويــع والتجديــد فــي الأســاليب الدعويــة مــن خــال اســتضافة المتخصصيــن ومشــاركة المهتميــن .

وعقــد ورش عمــل متخصصــة فــي ذلــك.

.	10 الحاجة إلى الدعاة بلغات غير العربية.

.	11 مسائل العقيدة وارتباطها بالضرورات الخمس، وتعزيز القيم الإسلامية.

.	12 الاهتمام بالتأهيل والبناء العلمي للأجيال.

.	13 الاهتمام بالجوانب الثقافية للجاليات وأبنائهم.

.	14 إحياء الملتقيات الشبابية.

.	15 العناية بالموهوبين وتحفيظهم السنة.

.	16 الشراكة مع الجمعيات المتخصصة في التعليم مثل جمعية سنن التعليمية.

.	17 دعم طلاب وطالبات تحفيظ القرآن الكريم.

.	18 إنشــاء لجنــة تضــم كبــار المثقفيــن الإســاميين والتربوييــن بالعالــم الإســامي والعربــي لإعــادة صياغــة 

المــوروث الثقافــي.
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الاحتياج مرتفع

ملخص مستوى الاحتياجات الشرعية في منطقة القصيم

رابعا: الاحتياجات الشرعية

4المحاضرات والدروس التوعوية الثقافية 1

مستوى الاحتياجات
الترتيبالاحتياج م















1 2

8 3

7 4

6 5

5 6

2

3

7

8

دعم برامج الحج والعمرة

دعم الدورات التدريبية لأئمة المساجد والخطباء والدعاة

دعم الدروس الدينية والدعوة والمساجد للفقه والسنة

برامج مواجهة ضعف الجانب العقدي

برامج مواجهة الانحراف السلوكي

تبني الموهوبين من طلبة العلم

البرامج الشرعية التأهيلية لطلبة العلم

 مرتفع  متوسط

 دراسة تحديد الاحتياجات المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح 
 - احتياجات منطقة القصيم
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التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون )عينــة  تلــك الاحتياجــات  إلــى  بالإضافــة 
الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة علــى ســؤال نصــه: 

»هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الشــرعي غيــر الــواردة ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقد 
ــر؟ تكــرم بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات  ــى اهتمــام أكب أنهــا بحاجــة إل

كالتاـلـي

	1 معرفة محاسن الإسلام وتعزيز الإيمان واليقين بالإسلام..

	2 تشجيع الفتيات وتوعيتهم بأهمية الحجاب الشرعي..

	3 تحفيز الشباب على الالتزام بالصلاة في وقتها..

	4 تعظيم النص الشرعي..

	5 تأهيــل الدعــاة قبــل تمكينهــم وتدريــب الخطبــاء علــى خطــب تلامــس قضايــا المجتمــع مثــل غــاء .

المهــور، البــر، الإحســان، الإدارة الماليــة، التكاتــف الاجتماعــي، الأمانــة والصــدق وغيرهــا مــن المواضيــع 

التــي تفيــد المجتمــع.

	6 إقامة الدورات العلمية والدينية والورش التوعوية..

	7 التوحيد والعلم بمقاصد الشرع..

	8 الاهتمام بأبناء الجاليات وتوفير البرامج الدعوية والشرعية لهم..

	9 تبنــي الموهوبيــن مــن الأيتــام والأســر الفقيــرة ودعمهــم فــي طلــب العلــم وتوفيــر كافــة الســبل لإكمــال .

دراستهم.

.	10 المساهمة في بناء المنظومة التعليمية خصوصاً في التعليم الشرعي والعناية بالفاقد التعليمي.

.	11 دعم برامج تأهيلية للدعاة وإعدادهم.

.	12 برامج تعزيز الإيمان والعلاقة الفرد بين الدنيا والآخرة.
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الاحتياج مرتفع

ملخص مستوى الاحتياجات التعليمية في منطقة القصيم

خامسًًا: الاحتياجات التعليمية

3دعم الأنشطة الطلابية في المؤسسات التعليمية 1

مستوى الاحتياجات
الترتيبالاحتياج م











2 2

5 3

4 4

6 5

1 6

تبني الطلبة الموهوبين

تقديم الدعم المالي والفني للمؤسسات التعليمية في المنطقة

الأنشطة الثقافية الدورية للشباب )مهرجانات، ملتقيات، رحلات كشفية،..إلخ(

تقديم البرامج والأنشطة للمعلمين

دعم توفير المستلزمات الدراسية للمحتاجين

 مرتفع  متوسط

 دراسة تحديد الاحتياجات المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح 
 - احتياجات منطقة القصيم
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بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون )عينــة 
الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة علــى ســؤال نصــه: 

»هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال التعليمــي غيــر الــواردة ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة 
تلــك  تلخيــص  ويمكــن  بذكرهــا مشــكورا«  تكــرم  أكبــر؟  اهتمــام  إلــى  بحاجــة  أنهــا  تعتقــد 

الاحتياجــات كالتالــي: 

	1 متابعــة تعليــم أبنــاء الأســر الفقيــرة وتحفيزهــم للتفــوق والاســتمرار حتــى لا نستنســخ أســرة فقيــرة .

أخــرى.

	2 تعلّم الإدارة المالية من سن مبكرة كأن تضاف إلى المناهج في مرحلة المتوسط..

	3 إعداد برنامج لتوفير المستلزمات المدرسية للطلاب المحتاجين..

	4 توفير الدعم لإقامة برامج قرآنية للمجتمع..

	5 تفعيل الأكاديميات التعليمية..

	6 إقامة ملتقيات توعوية للطلاب في الإجازات..

	7 الشراكة مع إدارة التعليم في بناء الشباب وزيادة الفاعلية لدى المعلمين..
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الاحتياج مرتفع

ملخص مستوى الاحتياجات الإعلامية في منطقة القصيم

سادسًًا: الاحتياجات الإعلامية

1برامج تنمية المهارات الشخصية ومهارات الاتصال مع الآخرين 1

مستوى الاحتياجات
الترتيبالاحتياج م

2 برامج تأهيل الإعلاميين القيََميين2

بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون )عينــة 
الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة علــى ســؤال نصــه: 

» هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الإعلامــي غير الواردة ســابقا؟ / وهــل هناك قضية تعتقد 
أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات 

كالتاـلـي

	1 توضيــح المصطلحــات الحديثــة بيــن الغــرب والإســام وتســويق المصطلحــات الإســامية مثــل .
مصطلــح المســاواة فــي الغــرب يقابلــه مصطلــح العدالــة فــي الإســام.

	2 تصميــم معاييــر صارمــة والتأكــد مــن أهليــة المتقــدم للحصــول علــى رخصــة إعلامــي، وذلــك مــن .
أجــل الحــد مــن المحتــوى التافــه والمضــر.

	3 والمؤسســات . الجمعيــات  لباقــي  محتــرف  إعــام  مراكــز  لتكــون  الإعلاميــة  الجمعيــات  دعــم 
الدعايــة والإعــان. المبالــغ فيــه عنــد وكالات  الهــدر  الأهليــة لإيقــاف 

	4 دورات فن التعامل مع برامج التواصل الاجتماعي..
	5 تأهيل الجمعيات لإنشاء وحدات احترافية في المجال الإعلامي والعلاقات العامة..
	6 توفير الدورات التدريبية لموظفي العلاقات العامة والإعلام في الجمعيات الخيرية..
	7 تفعيل الحملات الإعلامية..
	8 إقامة دورات متخصصة في مجال الإعلام لأبناء الأسر المستفيدة..
	9 الإنتاج الإعلامي لتعزيز القيم من خلال مقاطع الفيديو..

.	10 العمــل علــى أن يكــون كل فــرد مــن المجتمــع واجهــة إعلاميــة لدينــه ووطنــه وعاداتــه وتقاليــده 
بحكــم الوصــول الســريع منهــم إلــى العالميــة وإلــى الأطــراف الأخــرى المهتمــة بمــا تقــدم هــذه 

البــاد عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

 مرتفع  متوسط

 دراسة تحديد الاحتياجات المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح 
 - احتياجات منطقة القصيم
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الاحتياج مرتفع

ملخص مستوى الاحتياجات في المساجد في منطقة القصيم

سابعا: الاحتياجات في المساجد 

صيانة المساجد

نظافة المساجد

2

3

1

3





مستوى الاحتياجات
الترتيبالاحتياج م







4

1

5

2

4

5

تأثيث المساجد )الفرش والمكيفات(

توفير احتياجات المساجد

بناء الجوامع والمساجد

بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون )عينــة 
الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة علــى ســؤال نصــه: 

» هــل هنــاك احتياجــات فــي مجــال المســاجد غيــر الــواردة ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقد 
ــر؟ تكــرم بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات  ــى اهتمــام أكب أنهــا بحاجــة إل

كالتاـلـي

	1 إسناد خدمات الصيانة والترميم للجمعيات في القطاع غير الربحي..

	2 الاستعانة بالجمعيات المتخصصة برعاية المساجد..

	3 التنسيق المستمر مع الجهات ذات العلاقة..

	4 الاهتمام بمساجد الطرق والمساجد في المناطق النائية..

 مرتفع  متوسط
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الاحتياج مرتفع

ملخص مستوى احتياجات القطاع غير الربحي في منطقة القصيم

ثامنًًا: احتياجات القطاع غير الربحي 

احتياجات الجمعيات الناشئة

احتياجات تقنية

4

2

1

3





مستوى الاحتياجات
الترتيبالاحتياج م





3

1

2

5

احتياجات في الكوادر البشرية

احتياجات في العمل المؤسسي

 مرتفع  متوسط
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ــة  ــون )عين ــرح المبحوث ــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقت ــى تلــك الاحتياجــات الت بالإضافــة إل
الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة علــى ســؤال نصــه: 

ــاك  ــواردة ســابقا؟ / وهــل هن ــر ال ــر الربحــي غي ــاك احتياجــات فــي مجــال القطــاع غي »هــل هن
قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك 

الاحتياجــات كالتالــي: 

	1 توفير الاستدامة المالية..

	2 إشــراك القطــاع الخــاص بدعــم الجمعيــات فــي القطــاع غيــر الربحــي مثــل البنــوك وكبــرى الشــركات فــي .

المملكــة، بــأن يتــم تخصيــص جــزء مــن برامجهــا وأنشــطتها فــي خدمــة المجتمــع مــن خــال خلــق برامــج 

تكافليــة بالتعــاون مــن الجمعيــات ودعمهــا )ماليــا وإداريــاً).

	3 تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة لــدى القطــاع الخــاص وخاصــة الشــركات ذات التخصصــات المحــدودة .

مثــل الصحيــة والمقــاولات العامــة والتشــييد.

	4 الاستعانة بمستشارين وخبراء من خلال تدريب منتهٍ بمشروع..

	5 احتياج الجمعيات لعدم فرض مبالغ عالية على التراخيص. .

	6 حوكمة القطاع غير الربحي..

	7 استمرار الدعم وتنظيمه بالوقت والاحتياج..

	8 استمرار دعم الجمعيات الصغيرة والتي ليس لديها أوقاف أو موارد مالية أخرى..

	9 زيادة الدعم التشغيلي ودعم البرامج والمشاريع..

.	10 الحاجة الماسة للجمعيات للأمان المالي.

.	11 تفعيل المنصات والشراكات.

.	12 رعاية ودعم الجمعيات الناشئة وجعل الشروط للدعم أكثر مرونة.

.	13 الحوكمة، التطوع، التقنية، الموارد البشرية.

.	14 تدريب وتأهيل الموظفين

.	15 دعم رواتب الموظفين

.	16 تنفيذ ورش عمل للعاملين بالقطاع الغير الربحي.

.	17 الدعم المالي للجمعيات حديثة التأسيس.

.	18 دعم بناء مقرات للجمعيات.
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الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:

فمــن منطلــق الســعي لتمكيــن القطــاع غيــر الربحــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
والمســاهمة فــي توحيــد الجهــود المبذولــة فــي التنميــة الوطنيــة، وتعظيمــا لأثــر الأمــوال 
الممنوحــة وترشــيدا لإنفاقهــا، واســتمرارا لجهــود المؤسســات المانحــة فــي تحديــد 

الاحتياجــات المجتمعيــة وتوظيــف خبراتهــا وإمكانياتهــا المتاحــة، تأتــي هــذه المبــادرة.

1 / توطئة الموضوع

تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية فــي العقــود الأخيرة تحــولاتٍٍ اقتصاديــةًً واجتماعيةًً، 
تميــزت بمعــدلات نمــو اقتصــادي مرتفعــة، وتطــورٍٍ ملحــوظ فــي مختلــف القطاعــات 
التنمويــة، إلــى جانــب نمــو ديموغرافــي شــمل ارتفاعًًــا فــي أعــداد الســكان وتغََيُُّــرًًا فــي 
التحــولات  المعيشــي، هــذه  الجغرافــي، ومســتواهم  العمريــة وتوزيعهــم  هيكليتهــم 
تنــوع الاحتياجــات المجتمعيــة، ممــا يســتدعي مراجعــةًً دوريــة لهــا.  إلــى  أدت بدورهــا 
وقــد جــاء فــي دراســة مُُولــت مــن جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة ونشــرت 
مطلــع هــذا العــام 2024م مــا يشــير لجانــب مــن تطــور تلــك الاحتياجــات فقــد »أولــت 
أســاليب  بتقديــم  اهتمامًًــا خاصًًــا  الســعودية  الاجتماعيــة للأســرة  الرعايــة  سياســات 
الدعــم الاقتصــادي والاجتماعــي لمســاعدتها فــي ســد احتياجاتهــا، كمــا أولــت الرعايــة 
الحكوميــة دعمًًــا خاصًًــا للأســر المحتاجــة مــن خلال برامــج الضمــان الاجتماعــي والبرامــج 
الوطنيــة الأخــرى التــي تســتهدف تنميــة قــدرات الأســر المحتاجــة وتحويلهــا إلــى أســر 
منتجــة تعتمــد علــى ذاتهــا، إلا أنــه مــع ارتفــاع تكاليــف المعيشــة بنســبة مطــردة فــي 
الســنوات الأخيــرة، وبالتحديــد أســعار الغــذاء والســكن انعكــس ســلبا علــى المســتوى 
المعيشــي للأســر الســعودية وتحديــدًًا ذوي الدخــول المنخفضــة، إذ أصبــح مــن الصعــب 
لــرب الأســرة أن يفــي باحتياجــات أســرته فــي حــال كبــر حجــم الأســرة وعــدم توافــر مصــادر 

إضافيــة لدخلهــا الشــهري«)))

مــن جهــة أخــرى، يُُعــد العمــل الخيــري مــن الركائــز الأساســية التــي يقــوم عليهــا المجتمــع 
الســعودي اســتجابةًً لتعاليــم الديــن الإسلامــي الحنيــف وشــريعته الســمحة، وتتجلــى 
المســتويات،  كل  علــى  المملكــة  فــي  بــه  يحظــى  الــذي  المحــوري  الــدور  فــي  أهميتــه 
واســتمرار »الجهــود الحكوميــة المبذولــة لمكافحــة الفقــر عــن طريــق التطويــر المســتمر 
لآليــات العمــل الخيــري، وتحســين البيئــة التنظيميــة والتشــغيلية للجهــات الخيريــة، 
والإلمــام بمشــكلة الفقــر وآليــات معالجتــه، وســد حاجــة الفقــراء، وتوعيتهــم وتثقيفهــم 
وتدريبهــم وتمليكهــم أدوات مكافحــة الفقــر، هــذا بالإضافــة للاســتمرارية والديمومــة 

))) فــارح، منــى بنــت إبراهيــم أحمــد. الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للأســر الفقيــرة المســتفيدة مــن خدمــات 
جمعيــة بنيــان الخيريــة بمدينــة الريــاض، مجلــة البحــوث والدراســات الاجتماعيــة – المركــز الوطنــي للدراســات 

والبحوث الاجتماعية، المجلد 4، العدد 1 ص1-33، الرياض )1445ه2024- م(. ص 2.
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علــى تقديــم خدمــات البــر والإحســان بقصــد نيــل الأجــر والثــواب«))) يعكــس ذلــك الأهميــةََ 
ــأنٍٍ، بحيــث  ــة بشــكل دقيــق ومت ــم الاحتياجــات المجتمعي ــة لاســتراتيجيات تقيي المتنامي
يتــم توجيــه الصدقــات والأوقــاف والهبــات نحــو أكثــر التحديــات والقضايــا إلحاحًًــا وأهميــة 
فــي البيئــات المحليــة المختلفــة، فالهــدف الأســمى للعمــل الخيــري بعــد نيــل رضــا الله 
تعالــى هــو إغنــاءُُ الفقيــر، والمســاهمةُُ الفاعلــة فــي التنميــة المســتدامة تحقيقــا لوظيفــة 
الاســتخلاف فــي الأرض وعمارتهــا، لذلــك، باتــت الحاجــة ملحــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى 
لاعتمــاد نهــج دقيــق وشــامل فــي دراســة الاحتياجــات المجتمعيــة فــي المملكــة، يراعِِــي 
ــةََ والتطــوراتِِ المســتجدةََ،  ــةََ والاختلافــاتِِ الديموغرافي ــاتِِ الإقليمي بشــكل وافٍٍ التباين
بمــا يضمــن تكييــف البرامــجِِ والمبــادراتِِ التنمويــةِِ لتلبيــة المتطلبــاتِِ المحــددة للفئــات 

ذات الظــروف الخاصــة وذلــك فــي كل منطقــة مــن مناطــق المملكــة علــى حــدة.

2 / مشكلة الدراسة
يُُعــد تحديــد الاحتياجــات المجتمعيــة الحقيقيــة لأي مجتمــع مــن الخطــوات الأساســية 
البشــرية  والمســتدامة، فالإنســان بطبيعتــه  الشــاملة  التنميــة  لتحقيــق  والضروريــة 
لديــه احتياجــات أساســية يجــب إشــباعها مــن أجــل الوصــول إلــى حيــاة كريمــة، ومــن هنــا 
تأتــي أهميــة الوقــوف علــى هــذه الاحتياجــات بشــكل دقيــق ومنهجــي وعلمــي، بعيــدًًا عــن 
الافتراضــات والتقديــرات غيــر المدعومــة بالأدلــة والبيانــات الحقيقيــة، ومــن ثــم جــاءت 
هــذه الدراســة لرصــد الاحتياجــات المجتمعيــة فــي منطقــة القصيــم وهــي فــي الأســاس 
جــزء مــن دراســة شــملت الاحتياجــات المجتمعيــة فــي جميــع مناطــق المملكــة العربيــة 

الســعودية، وفــي ضــوء هــذا، يبــرز الســؤال الرئيــس التالــي للدراســة

:

ما هي الاحتياجات المجتمعية الرئيسية لمنطقة القصيم في الوقت الحالي 
مـن وجهـة نظـر المهتميـن والعامليـن فـي القطـاع غيـر الربحـي والجمعيـات 

الخيرية؟

))) المصدر السابق، ص 3.
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3 / أهمية الدراسة

تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال النقاط التالية: 

	1 شــموليتها لكامــل منطقــة القصيــم، حيــث تغطي هذه الدراســة جميع محافظات .

المنطقــة، ممــا يعطــي نتائجهــا صفــة التمثيــل الواســع والشــامل لاحتياجــات 

المجتمــع الســعودي فــي هــذه المنطقــة؛

	2 اعتمادهــا علــى عينــة فريــدة، حيــث تســتهدف آراء وتصــورات الأشــخاص العامليــن .

فــي القطــاع غيــر الربحــي والجمعيــات الخيريــة والأوقــاف، وهــم الأقــرب للاحتياجــات 

ــات  الملحــة للمجتمــع مــن خــال عملهــم واحتكاكهــم المباشــر مــع مختلــف الفئ

والشــرائح، وكذلــك أعضــاء لجــان المنــح التابعــة لمؤسســة ســليمان بــن عبــد 

العزيــز الراجحــي الخيريــة فــي منطقــة القصيــم، والذيــن يمتلكــون خبــرة واســعة فــي 

تقييــم المشــاريع والاحتياجــات المجتمعيــة؛

	3 توفــر الدراســة قاعــدة بيانــات واقعيــة شــاملة حــول مجــالات الاحتيــاج المجتمعــي .

وأولوياتــه فــي منطقــة القصيــم، حيــث يمكــن للجهــات ذات العلاقــة الاســتفادة 

منهــا فــي رســم اســتراتيجيات تلبيــة الاحتياجــات المجتمعية مما يســاعد المانحين 

والمتبرعيــن علــى توجيــه مســاهماتهم بشــكل أكثــر فاعليــة نحــو أكثــر الاحتياجــات 

إلحاحًــا؛

	4 ترســي الدراســة الأســس لإجــراء دراســات مســتقبلية، تتنــاول بالتفصيــل جوانــب .

محــددة مــن الاحتياجــات المجتمعيــة التــي تــم تحديدهــا فــي هــذه الدراســة، ممــا 

يعــزز فهــم المعنييــن لهــذه الاحتياجــات ويســاعد علــى وضــع الحلــول المناســبة 

لهــا.
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4 / أهداف الدراسة 
يتمثــل الهــدف الرئيــس لهــذه الدراســة فــي تحديــد أبــرز مجــالات الاحتيــاج المجتمعــي 
فــي منطقــة القصيــم مــن وجهــة نظــر العامليــن فــي القطــاع غيــر الربحــي والجمعيــات 

يـة يـة، ويتـفـرع ـعـن ـهـذا اـلهـدف الأـهـدافُُ التاـل يـة وترتيبـهـا حـسـب درـجـة الأولوـ الخيرـ

	1 إجــراء تقييــم شــامل للاحتياجــات والتحديــات المجتمعيــة التــي تواجههــا شــرائح .

مختلفــة مــن الســكان فــي منطقــة القصيــم. ويشــمل ذلــك تقييــم الاحتياجــات 

الاجتماعيــة،  والخدمــات  والإســكان،  والتعليــم،  الصحيــة،  بالرعايــة  المتعلقــة 

والاحتياجــات الشــرعية، والتثقيفيــة، والإعلاميــة، إضافــة إلــى احتياجــات المســاجد 

والقطــاع غيــر الربحــي نفســه؛

	2 ــر مشــاركة القطــاع الخيــري . المســاهمة فــي إيجــاد مشــاريع ومبــادرات تعظــم أث

ــات تضــم المجــالات  ــر قاعــدة بيان ــة الشــاملة مــن خــال توفي ــة الوطني فــي التنمي

المشــمولة  المنطقــة  فــي  وأولوياتهــا  المجتمعيــة  للاحتياجــات  المختلفــة 

بالدراســة، بحيــث تكــون مرجعًــا للمانحيــن والمتبرعيــن لتوجيــه جهودهــم نحــو أكثــر 

الاحتياجــات إلحاحًــا؛ ممــا يســهم فــي ترشــيد الجهــود وتحقيــق الاســتغلال الأمثــل 

للمــوارد المتاحــة.

	3 تعزيــز الشــراكة مــع الجهــود الحكوميــة الراميــة إلــى تحســين جــودة الحيــاة للفئــات .

المحتاجــة فــي المجتمــع الســعودي، وذلــك مــن خــال تزويدهــا بقاعــدة بيانات حول 

أكثــر المجــالات إلحاحًــا واحتياجًــا، ممــا يســاعد علــى توجيــه المســاعدات والبرامــج 

التنمويــة نحــو تلــك الاحتياجــات بشــكل مســتهدف ومؤثــر؛

	4 وضــع توصيــات اســتنتاجية تســهم فــي تلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة فــي منطقــة .

القصيم.

5 / منهجية الدراسة 

اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي؛ وذلــك لأنــه يعــد أكثــر المناهــج ملائمــة 
لطبيعــة وأهــداف الدراســة، وتأتــي هــذه الدراســة فــي إطــار الجهــود المســتمرة لتعزيــز 
الــدور التنمــوي للقطــاع الخيــري والأهلــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية عامــة وفــي 

منطـقـة القصـيـم خاـصـة.

6 / حدود الدراسة
أولا: الحدود الموضوعية:

الدراســة  ســعت  رئيســة  مجــالات  ثمانيــة  للدراســة  الموضوعيــة  الحــدود  شــملت 
وــهي فيــها،  الاحتياــجات  لاستكــشاف 
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المجال الصحي:

تهــدف أنشــطة وبرامــج هــذا المجــال إلــى توفيــر الــعلاج والرعايــة الصحيــة للمريــض 
الفقيــر. ومــن الأنشــطة والبرامــج فــي هــذا المجــال: إنشــاء المســتوصفات والعيــادات 
بالــدم  التبــرع  حــملات  فــي  والمشــاركة  المســتوطنة،  الأمــراض  ومكافحــة  الخيريــة، 
والنظافــة وتطعيــم الأطفــال، ورعايــة المعاقيــن والعجــزة والمرضــى مــن كبــار الســن، 
وتوفيــر  المرضــى،  أصدقــاء  لجــان  وتأســيس  للمحتاجيــن،  الطبيــة  الأجهــزة  وتوفيــر 
ســيارات إســعاف لنقــل المرضــى المصابيــن، وإقامــة مســكن صحــي لإقامــة مراجعــي 
المستشــفيات، وتقديــم الخدمــات الصحيــة والمســاعدات الطبيــة لحجــاج بيــت الله 

الحــرام وغيــر ذلــك.

المجال الاجتماعي:

يشــمل مجموعــة واســعة مــن البرامــج والأنشــطة التــي تســتهدف مكافحــة الفقــر 
وعلاج المشــكلات الاجتماعيــة المرتبطــة بــه، ومــن أمثلــة ذلــك: مجــالات البــر والتكافــل 
والمســنين،  المعاقيــن  ورعايــة  المجتمــع،  وخدمــة  الفقــراء،  ومســاعدة  الاجتماعــي 
وإعــادة  الفتيــات،  ورعايــة  المواطنيــن،  بيــن  الأميــة  ومكافحــة  والطفولــة،  والأمومــة 
تأهيلهــن، والتدريــب والتأهيــل، وبرامــج الأســر المنتجــة، والمشــروعات الصغيــرة، وحفــر 
الآبــار، وتقديــم المســاعدات الماليــة والعينيــة لمســاعدة الشــباب علــى الــزواج، وبرامــج 
مســاعدة الشــباب علــى الإقلاع عــن التدخيــن، وتزويــد مســاكن الفقــراء بميــاه الشــرب 

ومجــالات الإغاثــة.

المجال التثقيفي:

يشــمل مجموعــة واســعة مــن البرامــج والاحتياجــات مثــل اســتغلال وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي الدعــوة، والبرامــج الدعويــة الموجهــة للنســاء والأســرة، وابتــكار وســائل 
دعويــة حديثــة تناســب الشــياب والأطفــال، والبرامــج التوعويــة لمكافحــة المخــدرات 
والمســكرات، والتوعيــة بأســاليب الوقايــة مــن الإعاقــة، وإقامــة المســابقات للفئــات 
النبويــة، وعقــد المحاضــرات والنــدوات  المختلفــة فــي حفــظ القــرآن الكريــم والســنة 
ــات الإرشــادية حــول الأمــور  ــة، وطباعــة ونشــر الكتيب ــات الإسلامي ــة ودعــم المكتب الديني

الدينيــة )الــصلاة، الصيــام، العمــرة، الحج،..إلــخ(.

المجال الشرعي:

مــن أمثلــة نشــاطات هــذا المجــال المحاضــرات والــدروس التوعويــة الثقافيــة، ودعــم 
برامــج الحــج والعمــرة، ودعــم الــدورات التدريبيــة لأئمــة المســاجد والخطبــاء والدعــاة، 
ودعــم الــدروس الدينيــة والدعويــة بالمســاجد، وبرامــج مواجهــة ضعــف الجانــب العقــدي، 
وبرامــج مواجهــة الانحــراف الســلوكي، وتبنــي الموهوبــون مــن طلبــة العلــم الشــرعي، 

ودعــم البرامــج الشــرعية التأهيليــة لطلبــة العلــم
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المجال التعليمي: 

يحتــوي هــذا المجــال علــى برامــج التعليــم والتدريــب والتأهيــل ومــن أمثلــة ذلــك: تقديــم 
البرامــج والأنشــطة للمعلميــن، وتوفيــر البرامــج التدريبيــة لشــرائح معينــة فــي المجتمــع 
ــى فــرص عمــل  ــرة بغــرض تأهيلهــم للحصــول عل كالأرامــل والمطلقــات والأســر الفقي
مناســبة، ودعــم توفيــر المســتلزمات الدراســية للمحتاجيــن، وبنــاء وصيانــة المــدارس 
والمعاهــد الفنيــة والمهنيــة، تقديــم الدعــم المالــي والفنــي للمؤسســات التعليميــة، 
وتقديــم الدعــم المــادي والعينــي للــطلاب المحتاجيــن فــي المــدارس والجامعــات. ودعــم 

الأنشــطة الطلابيــة فــي المؤسســات التعليميــة، وتبنــي الطلبــة الموهوبيــن

المجال الإعلامي:

مــع  الاتصــال  ومهــارات  الشــخصية  المهــارات  تنميــة  ببرامــج  المجــال  هــذا  ويُُعنــى 
اقِِليََمِِيِِّيــن. الإعلامييــن  تأهيــل  وبرامــج  الآخريــن، 

مجال المساجد:

وتهتــم الأنشــطة فــي هــذا المجــال بالعنايــة بالمســاجد إنشــاءًً وبنــاءًً وترميمًًــا وتجديــدًًا 
ــك  ــر احتياجاتهــا، وكذل ــى مرافقهــا وتوفي ــةًً ونظافــة، والحفــاظ عل ــا ورعاي ــةًً وتأثيثًً وصيان

التوعيــة بأهميــة المســاجد والحفــاظ عليهــا.

مجال القطاع غير الربحي:

فــي  كــوادر بشــرية، وتقنيــة، واحتياجــات  مــن  الناشــئة،  الجمعيــات  احتياجــات  يشــمل 
المؤسســي. العمــل 

ثانيًًا: الحدود الزمنية:
نفذت هذه الدراسة في مطلع عام 1446هـ الموافق 2024م.

ثالثًاً: الحدود المكانية: 
تغطــي هــذه الدراســة المســحية منطقــة القصيــم بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتــم 

بــذل جهــود لضمــان تمثيــل العينــة لمختلــف محافظــات المنطقــة.

7 / الدراسات السابقة

يلقــى موضــوع رصــد الاحتياجــات المجتمعيــة فــي مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية 
ــل الباحثيــن والمنظمــات المختلقــة، ويمكــن عــرض مجموعــة  ــدًًا مــن قب ــا متزاي اهتمامًً

ـمـن الدراـسـات القيّّـمـة اـلتـي اهتـمـت بـهـذا الموـضـوع ـمـن خلال ـمـا يـلـي
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بعض  في  الخيري  العمل  وأولويات  لاحتياجات  الشاملة  المسحية  »الدراسة 
محافظات منطقة الرياض« )2016 م( )))

نُُفــذت هــذه الدراســة مــن قبــل مركــز التنميــة الإنســانية للاستشــارات الأســرية بالتعــاون 
مــع مؤسســة الراجحــي الخيريــة، بهــدف حصــر وتصنيــف الاحتياجــات العلميــة والدعويــة 
وتأتــي  الريــاض،  لمنطقــة  تابعــة  محافظــات  عشــر  فــي  الأولويــة  حســب  والصحيــة 
لمســاعدة متخــذي القــرار فــي اختيــار مجــالات الدعــم وتحديــد الميزانيــات المناســبة، 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي والدراســة المســحية الاســتقصائية 
مــن خلال اســتخدام الاســتبانات والمقــابلات ومجموعــات النقــاش البؤريــة. شــملت 
عينــة الدراســة 598 اســتبانة إضافــة إلــى 10 مجموعــات تركيــز و10 مقــابلات مقننــة، ومــن 
أبــرز النتائــج المتوصــل إليهــا تحديــد العديــد مــن الاحتياجــات ذات الأولويــة مثــل إنشــاء 
مراكــز للكلــى، ومؤسســات لتأهيــل المقبليــن علــى الــزواج، ودعــم مراكــز تحفيــظ القــرآن، 
وبرامــج توفيــر المســكن، ودعــوة غيــر المســلمين، وإصلاح ذات البيــن، وأوصــت الدراســة 
بتعميــم دراســات مماثلــة علــى مناطــق ومحافظــات أخــرى، والتوصــل إلــى اســتراتيجيات 

متكاملــة وشــاملة تســهم فــي فعاليــة العمــل الخيــري فــي المملكــة.

دراسة »تحديد أولويات تمويل العمل الخيري بمنطقة المدينة المنورة« )2018 م( ))) 

نُُفــذت هــذه الدراســة مــن قبــل مركــز التنميــة الإنســانية للاستشــارات الأســرية بالتعــاون 
مــع مؤسســة الراجحــي الخيريــة، بهــدف حصــر وتصنيــف الاحتياجــات العلميــة والدعويــة 
وتأتــي  الريــاض،  لمنطقــة  تابعــة  محافظــات  عشــر  فــي  الأولويــة  حســب  والصحيــة 
لمســاعدة متخــذي القــرار فــي اختيــار مجــالات الدعــم وتحديــد الميزانيــات المناســبة، 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي والدراســة المســحية الاســتقصائية 
مــن خلال اســتخدام الاســتبانات والمقــابلات ومجموعــات النقــاش البؤريــة. شــملت 
عينــة الدراســة 598 اســتبانة إضافــة إلــى 10 مجموعــات تركيــز و10 مقــابلات مقننــة، ومــن 
أبــرز النتائــج المتوصــل إليهــا تحديــد العديــد مــن الاحتياجــات ذات الأولويــة مثــل إنشــاء 
مراكــز للكلــى، ومؤسســات لتأهيــل المقبليــن علــى الــزواج، ودعــم مراكــز تحفيــظ القــرآن، 
وبرامــج توفيــر المســكن، ودعــوة غيــر المســلمين، وإصلاح ذات البيــن، وأوصــت الدراســة 
بتعميــم دراســات مماثلــة علــى مناطــق ومحافظــات أخــرى، والتوصــل إلــى اســتراتيجيات 

متكاملــة وشــاملة تســهم فــي فعاليــة العمــل الخيــري فــي المملكــة.

)))مكتــب بيــت خبــرة البــر للدراســات والاستشــارات الخيريــة والإنســانية بجامعــة أم القــرى. احتياجــات الجمعيــات 
للدراســات  البــر  خبــرة  بيــت  مكتــب  القصيــم:  لمواجهتهــا.  اســتراتيجية  وخطــة  الشــرقية  بالمنطقــة  الخيريــة 

2015م. والاستشــارات الخيريــة والإنســانية بجامعــة أم القــرى، 

ــات العمــل  ــة الإنســانية للاستشــارات الأســرية. الدراســة المســحية الشــاملة لاحتياجــات وأولوي )))مركــز التنمي
الخيــري فــي بعــض محافظــات منطقــة الريــاض. الريــاض: شــركة التنميــة الإنســانية، 2016 م.
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دراسة »احتياجات طلاب العلم« )2018م())) 

الجامعــة  فــي  والدراســات  البحــوث  معهــد  إشــراف  تحــت  الدراســة  هــذه  إنجــاز  تــم 
الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة، ورعايــة مؤسســة آل الجميــح الخيريــة، وانطلقــت مــن 
إبــراز احتياجــات طلاب العلــم، خصوصًًــا المغتربيــن منهــم، فــي  هــدف محــوري وهــو 
مختلــف الجوانــب التــي تبنــي شــخصيتهم العلميــة والتربويــة والفكريــة والدعويــة، وذلــك 
بغــرض تكويــن صــورة واضحــة عــن هــذه الاحتياجــات لمــن يرغــب فــي رعايتهــم، واعتمــد 
البحــث علــى المنهــج العلمــي المتبــع فــي الدراســات الشــرعية، مــن حيــث الاســتناد 
إلــى الكتــاب والســنة، والتــزام إيــراد الأحاديــث الصحيحــة فقــط فــي اســتنباط القواعــد 
والأحــكام، وتضمــن خمســة فصــول رئيســية، تناولــت علــى الترتيــب الحاجــة إلــى الرعايــة 

النفســية والتربويــة والعلميــة والاجتماعيــة والتأهيليــة الدعويــة لــطلاب العلــم.

مــن أبــرز نتائــج البحــث التأكيــد علــى أن رعايــة طلاب العلــم ســنة مهجــورة يجــب إحياؤهــا 
فــي المجتمعــات العلميــة اليــوم، وأن احتياجاتهــم متنوعــة لبنــاء شــخصية طالــب علــم 
متكاملــة قــادرة علــى تحقيــق أهدافــه وأهــداف أمتــه، واســتنادًًا لذلــك، أوصــى البحــث 
لمــا  نظــرًًا  خصوصًًــا،  الشــرعي  العلــم  طلاب  لرعايــة  متكامــل  برنامــج  بــروز  بضــرورة 

يقدمونــه مــن تضحيــات، وإنشــاء مؤسســات منظمــة تقــوم علــى رعايتهــم.

دراسة »مشروع المسح الديمغرافي والمنصة الإلكترونية للاحتياجات التنموية: 
دراسة الاحتياجات التنموية بمنطقة مكة المكرمة« )2019 م())) 

جــاءت هــذه الدراســة ضمــن جهــود وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة لبنــاء قاعــدة 
بيانــات شــاملة حــول الاحتياجــات التنمويــة بمنطقــة مكــة المكرمــة، بهــدف فهــم هــذه 
الاحتياجــات بعمــق وتحديــد الفجــوات فــي الجهــود الحاليــة لتلبيتهــا، واتبــع المشــروع 
منهجيــة بحثيــة متعــددة الأســاليب، جمعــت بيــن أدوات كميــة ونوعيــة مثــل المقــابلات، 
ومجموعــات الدراســة، والمســح الميدانــي الكبيــر الــذي شــمل 5388 مســتفيدًًا و1513 
منظمــة غيــر ربحيــة علــى مســتوى المملكــة، إضافــة إلــى المقارنــة المرجعيــة الدوليــة، 
وتــم تجميــع البيانــات فــي قاعــدة بيانــات متطــورة تحتــوي علــى معلومــات مفصلــة عــن 
ًـا فــي منصــة  الاحتياجــات والجهــود فــي 13 منطقــة و58 مدينــة، بحيــث تــم عرضهــا بصري�
إلكترونيــة مــن خلال خرائــط حراريــة تصوريــة، ومــن أبــرز نتائــج الدراســة أن الاحتياجــات 
التنمويــة الاجتماعيــة فــي منطقــة مكــة المكرمــة قريبــة مــن المتوســط العــام للمناطــق 
الأخــرى فــي المملكــة، لكــن هنــاك فجــوة واضحــة بيــن هــذه الاحتياجــات وحجــم الجهــود 
ــز الاســتثمار  ــر الربحــي لتلبيتهــا، كمــا حــددت فرصًًــا مثــل تعزي المبذولــة مــن القطــاع غي

الاجتماعــي فــي مجــال الخدمــات الصحيــة.

)))مكتــب الــدار للدراســات والاستشــارات التربويــة والتعليميــة. احتياجــات طلاب العلــم. المدينــة المنــورة: الــدار 
للدراســات والاستشــارات التربويــة والتعليميــة، 2018 م.

)))وزارة العــدل والتنميــة الاجتماعيــة. مشــروع المســح الديمغرافــي والمنصــة الإلكترونيــة للاحتياجــات التنمويــة: 
دراســة الاحتياجــات التنمويــة بمنطقــة مكــة المكرمــة. مكــة: وزارة العــدل والتنميــة الاجتماعيــة، 2019 م.
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دراسة » الاحتياجات المجتمعية من الخدمات والمشاريع الخيرية في المملكة 
العربية السعودية: دراسة تحليلية« )2019 م( )))

انطلقــت هــذه الدراســة مــن تســاؤل رئيس حول تحديــد أولويات الاحتياجــات المجتمعية 
مــن الخدمــات الصحيــة الخيريــة فــي المملكــة العربية الســعودية، بهدف المســاهمة في 
بنــاء المبــادرات والمشــاريع المناســبة لتلبيــة هــذه الاحتياجــات، واعتمــدت الدراســة علــى 
منهــج المســح الوصفــي التحليلــي باســتخدام العينــة، حيــث اســتهدفت فئــات الخبــراء 
والمهتميــن والعامليــن والأكاديمييــن فــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة والخيريــة فــي 
المجــال الصحــي بشــكل عــام والخيــري بشــكل خــاص مــن مختلــف مناطــق المملكــة، 

وتــم جمــع البيانــات مــن خلال اســتبانة وزعــت علــى عينــة كبيــرة بلغــت 597 مســتجيبًًا.

مــن أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، أن أعلــى أولويــات الاحتياجــات المجتمعيــة 
مــن الخدمــات الصحيــة الخيريــة فــي المملكــة جــاءت كالتالــي؛ التوعيــة والتثقيــف الصحــي 
فــي المرتبــة الأولــى، ثــم بنــاء منشــآت صحيــة خيريــة عامــة وخاصــة، يليهــا الرعايــة الصحيــة 
لمرضــى الأمــراض المزمنــة، ثــم تقديــم الرعايــة للمســنين والزيــارة المنزليــة لهــم، وأخيــرًًا 
الرعايــة الصحيــة لمرضــى الغســيل الكلــوي، واســتنادًًا إلــى هــذه النتائــج، أوصــت الدراســة 
وبرامجهــا  اســتراتيجياتها  بمراجعــة  الصحيــة  الخيريــة  الجمعيــات  قيــام  بضــرورة 
لضمــان  الدراســة  حددتهــا  التــي  المجتمعيــة  بالاحتياجــات  ومقارنتهــا  ومشــاريعها، 

تلبيتهــا بشــكل أمثــل.

دراسة »الاحتياجات ذات الأولوية للشباب في المملكة العربية السعودية رؤية 
أفقية واستطلاع ميداني« )2019 م( ))) 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى رصــد الاحتياجــات ذات الأولويــة للشــباب فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، واتبــع الباحــث لهــذا الغــرض منهجًًــا شــمويًًلا متعــدد المداخــل، حيــث قــام 
أولًاً بمســح أفقــي شــامل لمــا قــدم حــول موضــوع احتياجــات الشــباب خلال الســنوات 
ــى دعــم ذلــك باســتطلاع  ــم انتقــل إل ــة، ث الخمــس الســابقة مــن جهــود علميــة ذات صل
ميدانــي خــاص بالدراســة اعتمــد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث طبــق اســتبانة 
علــى عينــة كبيــرة بلغــت 666 شــابًًا ســعوديًًا وغيــر ســعودي تتــراوح أعمارهــم بيــن 15-

احتياجاتهــم،  حــول  البيانــات واســتظهار معلومــات مهمــة  تحديــث  بهــدف  عامًًــا،   29
ليقــوم بعــد ذلــك بمعالجــة المدخليــن الســابقين بمدخــل ثالــث يتمثــل فــي تجربــة الباحــث 

الميدانيــة فــي هــذا المجــال، معــززة بالإحصائيــات والأرقــام الرســمية.

ــة احتياجــات الشــباب جــاء  ــي توصــل إليهــا البحــث، أن ترتيــب أولوي ــج الت ــرز النتائ ومــن أب
كالتالــي؛ الاجتماعــي فــي المرتبــة الأولــى، يليــه النفســي، ثــم الوطنــي، ثــم التعليمــي، بينمــا 

)))مركــز أداة للاستشــارات. الاحتياجــات المجتمعيــة مــن الخدمــات والمشــاريع الخيريــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية: دراســة تحليليــة. الريــاض: مركــز أداة للاستشــارات، 2019 م.

))) مركــز أداة للاستشــارات. الاحتياجــات المجتمعيــة مــن الخدمــات والمشــاريع الخيريــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية: دراســة تحليليــة. الريــاض: مركــز أداة للاستشــارات، 2019 م.
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جــاء الجانــب الاقتصــادي فــي المرتبــة الأخيــرة، واســتنادًًا لذلك، أوصى البحــث بالتأكيد على 
أهميــة إجــراء الدراســات التطبيقيــة لمعرفــة أولويــات الاحتياجــات التنمويــة للشــباب، 

وضــرورة عنايــة الجهــات العاملــة معهــم بتحقيــق اســتقرارهم النفســي والاجتماعــي.

القصيم«  منطقة  غرب  الخيرية  الجهات  في  والإداري  التقني  »الاحتياج  دراسة 
)2019م2019م))) 

انطلقــت هــذه الدراســة مــن هــدف التعــرف علــى الاحتياجــات التقنيــة والإداريــة للجهــات 
الخيريــة العاملــة فــي غــرب منطقــة القصيــم بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد تبلــورت 
مشــكلة الدراســة فــي الســؤال المحــوري: مــا مــدى حاجــة هــذه الجهــات إلــى التطويــر 
الإداري والتقنــي؟ تفــرع عــن هــذا الســؤال الرئيســي ثلاثــة أســئلة فرعيــة تغطــي احتياجــات 
الناحيــة  ومــن  الإداريــة،  والاحتياجــات  التقنيــة،  والبرمجيــات  التقنيــة،  التحتيــة  البنيــة 
المنهجيــة، اعتمــدت الدراســة علــى مســح شــامل لمجتمــع البحــث المكــون مــن 36 فــردًًا 
يمثلــون قيــادات الجهــات الخيريــة فــي غــرب القصيــم، حيــث شــملت الدراســة جميــع 
رئيســية  كأداة  الاســتبانة  المجتمــع، واســتُُخدمت  نظــرًًا لصغــر حجــم  الأفــراد  هــؤلاء 

ــات. لجمــع البيان

توصلــت الدراســة إلــى وجــود حاجــة ملحــة لتوفيــر عــدد كبيــر مــن الأجهــزة والمعــدات 
آلــي، و100  100 جهــاز حاســب  التقنيــة للجهــات الخيريــة المســتهدفة، بمــا فــي ذلــك 
إنترنــت  أجهــزة   10 إلــى  ليــزر، و15 ماســحًًا ضوئيًًــا، و36 جهــاز بصمــة، إضافــة  طابعــة 
لاســلكي، كمــا خلصــت الدراســة إلــى ضــرورة توفيــر منصــة ســحابية للمــوارد المؤسســية 
)ERP( بتكلفــة معقولــة، تــزود الجهــات الخيريــة بالبرامــج الماليــة والإداريــة اللازمــة، وعلــى 
الصعيــد الإداري، أوصــت الدراســة بتقديــم الخدمــات الإداريــة والماليــة لبعــض الجهــات، 

ــح والخطــط الاســتراتيجية. ــل إعــداد اللوائ مث

آثار أزمة كورونا في مناطق المملكة  دراسة »الاحتياجات المجتمعية لمواجهة 
العربية السعودية« )2020م( )1))

انطلقت هذه الدراسة من رؤية واضحة لدور القطاع غير الربحي في التصدي للأزمات، 
المجتمع  على  كورونا  جائحة  تداعيات  مواجهة  في  الفاعلة  المساهمة  إلى  فسعت 
السعودي من خلال تحديد أبرز الاحتياجات المجتمعية الناجمة عن الأزمة في مختلف 
مناطق المملكة، ولتحقيق ذلك، اعتمدت على منهجية بحثية متعددة المسارات شملت 
افتراضية،  عمل  وورشة  تركيز  مجموعة   13 نظمت  حيث  والميداني،  المكتبي  البحث 

إضافة إلى استبانة شاركت فيها أكثر من 560 فردًًا من جميع المناطق.

))) شــركة شــمس للإدارة. الاحتيــاج التقنــي والإداري فــي الجهــات الخيريــة غــرب منطقــة القصيــم. القصيــم: شــركة 
شمس للإدارة، 2019م.

)1))مركــز إدارة الأزمــات بمؤسســة ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي الخيريــة. الاحتياجــات المجتمعيــة لمواجهــة 
آثــار أزمــة كورونــا فــي مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية. الريــاض: مؤسســة ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي، 

2020 م.
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اســتعرضت الدراســة فــي فصولهــا الثلاثــة جهــود المملكــة فــي مواجهــة الأزمــة علــى 
الاحتياجــات  رصــدت  كمــا  الربحيــة،  وغيــر  والخاصــة  الحكوميــة  القطاعــات  مســتويات 
المجتمعيــة فــي المناطــق مــن وجهــات نظــر الخبــراء والمنفذيــن فــي القطاع غيــر الربحي، 
وتطرقــت إلــى الحلــول والتوصيــات المقترحــة لتفعيــل دور هــذا القطــاع فــي التعامــل مــع 
الأزمــة وآثارهــا، وشــملت مجــالات متنوعــة كالصحيــة والاجتماعيــة والتثقيفية والشــرعية 
والتعليميــة والإعلاميــة ومــا يتصــل بالمســاجد، مقدمــة حلــولًاً فــي كل مجــال، واختتمــت 
بتقديــم 24 توصيــة رئيســية لتفعيــل دور القطــاع غيــر الربحــي فــي أزمــة كورونــا، مــن أبرزهــا 

توســيع نطــاق الدعــم المقــدم لــه وتعزيــز التنســيق بيــن الجهــات العاملــة فيــه.

دراسة »احتياجات طلاب المنح في جائحة كورونا 1441ه« )2020م( )1))

العزيــز  عبــد  بــن  ســليمان  مؤسســة  أطلقتهــا  مبــادرة  ضمــن  الدراســة  هــذه  تدخــل 
الراجحــي بالشــراكة مــع جمعيــة الوقــف الخيريــة لرصــد احتياجــات طلاب المنــح الدراســية 
ــا فــي إطــار الجهــود الراميــة إلــى تخفيــف  فــي الجامعــات الســعودية خلال جائحــة كورون
آثارهــا علــى فئــات المجتمــع المختلفــة، وقــد ســعت المبــادرة إلــى المســاهمة فــي جهــود 
الجهــات الحكوميــة ممثلــة فــي وزارة التعليــم والجامعــات الســعودية لخدمــة هــذه الفئــة 
مــن الــطلاب، ورصــد الاحتياجــات الأساســية لــطلاب المنــح فــي الجامعــات الســعودية، 
إضافــة إلــى المســاعدة فــي إيجــاد مشــاريع ومبــادرات تعمــل علــى تخفيــف آثــار جائحــة 
كورونــا علــى هــؤلاء الــطلاب، والاســتفادة مــن تجربــة جائحــة كورونــا فــي الاســتعداد 
هــذه  ولتحقيــق  المنــح،  طلاب  علــى  تؤثــر  قــد  التــي  المســتقبلية  الأزمــات  لمواجهــة 
الأهــداف، اعتمــدت المبــادرة علــى منهجيــة تضمنــت عقــد ورش عمــل إلكترونيــة، إضافــة 
إلــى اســتبانة شــارك فيهــا 3875 طالبــاًً مــن 88 دولــة يدرســون فــي 20 جامعــة ســعودية.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن التحــدي الرئيــس الــذي يواجــه طلاب المنــح يتمثــل فــي عــدم 
كفايــة المكافــأة الجامعيــة لتغطيــة مصاريفهــم ومصاريــف أســرهم، فــضلًاً عــن عــدم 
القــدرة علــى العمــل بســبب القيــود النظاميــة، وهــو مــا يــزداد تعقيــداًً فــي حــالات انقطــاع 
الــسلال الغذائيــة، وأجهــزة الحاســب والإنترنــت، والملابــس  المكافــأة، كمــا تبيــن أن 
تمثــل أبــرز ثلاث احتياجــات لــطلاب المنــح خلال الجائحــة، وفــي ضــوء هــذه النتائــج، طرحت 
الدراســة مجموعــة مــن الأفــكار والحلــول، أبرزهــا إنشــاء هيئــة حكوميــة معنيــة بشــؤون 
طلاب المنــح، وتوفيــر جهــات تقســط علــى الــطلاب احتياجاتهــم أو تمنحهــم قروضــاًً 

حســنة، بالإضافــة إلــى مراجعــة اللوائــح التنظيميــة للطلبــة فــي الجامعــات.

)1))الصــادق، عبــد الــسلام طــارق وآخــرون. »الاحتياجــات العامــة للمجتمــع وللأســرة بمنطقــة القصيــم«. مجلــة 
العلــوم الأســرية 2، ع1 )2023م(.
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دراسة » الاحتياجات العامة للمجتمع وللأسرة بمنطقة القصيم « )2023 م( )1)) 

تنطلــق هــذه الدراســة مــن مشــكلة رئيســة تتمثــل فــي تحديــد احتياجــات الأســرة فــي 
منطقــة القصيــم بشــكل شــامل، بهــدف توفيــر بيانــات حــول واقــع هــذه الاحتياجــات 
والخدمــات المقدمــة لتلبيتهــا، واعتمــدت الدراســة لهــذا الغــرض علــى منهجيــة وصفيــة 
تحليليــة قائمــة علــى المســح الاجتماعــي، حيــث طبقــت اســتبانة علــى عينــة كبيــرة بلغــت 
1600 مســتفيد مــن جميــع محافظــات المنطقــة. وركــزت الاســتبانة علــى ثلاثــة محــاور 
رئيســية؛ الخصائــص الديموغرافيــة، واحتياجــات الأســر، ومؤشــرات لقياســها، ومــن أبــرز 
النتائج المتوصل لها أن احتياجات الأســر في القصيم تتراوح بين المســتوى المتوســط 
للاحتياجــات الحياتيــة والصحيــة والمعرفيــة والفكريــة، والمســتوى المرتفــع للاحتياجــات 
الاقتصاديــة، وبنــاءًً علــى ذلــك، أوصــت الدراســة بزيــادة اهتمــام الجمعيــات والمراكــز 
المعنيــة ببرامــج تحســين جــودة الحيــاة، وتســويق وربــط خدماتهــا بشــكل أفضــل لتلبيــة 

الاحتياجــات الفعليــة للأســر.

من  المستفيدة  الفقيرة  للأسر  والاقتصادية  الاجتماعية  »الخصائص  دراسة 
خدمات جمعية بنيان الخيرية بمدينة الرياض«)1))

انطلقــت هــذه الدراســة مــن هــدف محــدد هــو تحديــد أبــرز الحاجــات الاجتماعيــة مــن وجهة 
نظــر فتــاة منطقــة القصيــم، والمتمثلــة فــي الحاجــات الأســرية والتنمويــة والترويحيــة، 
حيــث  العينــة،  بأســلوب  الاجتماعــي  المســح  منهــج  الباحثــة  اتبعــت  ذلــك،  ولتحقيــق 
اســتهدفت فئــة الفتيــات المســتفيدات مــن جمعيــة فتــاة القصيــم والبالــغ عددهــن 422 
مســتفيدة خلال عام 2022م، وتم جمع البيانات من خلال اســتبانة موجهة لهذه العينة، 
وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أبرزهــا، أن أهــم الحاجــات الأســرية لفتــاة القصيــم هــي 
المســاندة والتوجيــه فــي حــل المشــاكل، وتعزيــز القيــم والمهــارات الاجتماعيــة، أمــا علــى 
الصعيــد التنمــوي، فجــاءت الحاجــة لتعلــم البرمجــة والــذكاء الاصطناعــي والتســويق 
الرقمــي والإدارة فــي مقدمــة حاجاتهــا، وبنــاءًً علــى ذلــك، أوصــت الباحثــة بأهميــة توعيــة 
وتثقيــف الأســرة حــول كيفيــة تعزيــز القيــم والمهــارات الاجتماعيــة لــدى الفتــاة، كمــا 
البرامــج  تمويــل  فــي  للمســاهمة  والخــاص  العــام  القطاعيــن  بتعزيــز جهــود  أوصــت 

التنمويــة اللازمــة لتلبيــة هــذه الاحتياجــات.

)1))الصــادق، عبــد الــسلام طــارق وآخــرون. »الاحتياجــات العامــة للمجتمــع وللأســرة بمنطقــة القصيــم«. مجلــة 
العلــوم الأســرية 2، ع1 )2023م(.

)1)) العوفــي، غــادة بنــت محمــد بــن عايــض. »تقديــر الحاجــات الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر فتــاة منطقــة القصيــم: 
دراســة ميدانيــة علــى مســتفيدات جمعيــة فتــاة القصيــم«. مجلــة العلــوم الأســرية 2، ع1 )2023(: 113-82.
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دراســة »الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للأســر الفقيــرة المســتفيدة مــن خدمــات 
جمعيــة بنيــان الخيريــة بمدينــة الريــاض« )2024م( )1))

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للأســر الفقيــرة 
المســتفيدة مــن خدمــات جمعيــة بنيــان الخيريــة فــي مدينــة الريــاض، ورصــد المشــكلات 
 Secondary( الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تواجههــا. وتــم اســتخدام التحليــل الثانــوي
Data Analysis( وذلــك بإعــادة تحليــل بيانــات الســجلات الخاصــة بالجمعيــة لتوضيــح 
الخصائــص العامــة للأســر المســتفيدة، كمــا تــم اســتخدام دراســة الحالــة المتعمقــة 
)In-depth case study( لعشــر حــالات مــن الأســر المســتفيدة ممــن وافقــت علــى ذلــك.

الأســرة،  حجــم  وكبــر  الحــالات،  مــن  عــدد  بيــن  الأميــة  تفشــي  عــن  النتائــج  وأســفرت 
وتســرب الأبنــاء مــن التعليــم، والــزواج المبكــر للأبنــاء وإقامتهــم مــع أســرهم، وشــيوع 
ــى انخفــاض الدخــل ورداءة المســاكن، وعــدم  ــة للأســرة، إضافــة إل نمــط المــرأة المعيل
الإحســاس بالأمــن بســبب انتشــار الجريمــة فــي الأحيــاء التــي تقيــم فيهــا المســتفيدات، 
واكتســاب أبنائهــن أنمــاط ســلوكية منحرفــة، وانتشــار العنــف الأســري تجــاه المــرأة 
والأبنــاء. وكشــفت نتائــج الدراســة عــن الخدمــات المتنوعــة والبرامــج التنمويــة التــي 
تقدمهــا جمعيــة بنيــان للأســر لتحســين أوضاعهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتحقيــق 

جــودة الحيــاة للأســرة.

فــي المجمــل، يُُلاحــظ أن موضــوع رصــد الاحتياجــات المجتمعيــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية أثــار اهتمــام عــدد مــن المؤسســات والباحثيــن، مــع اهتمــام متقــدم مــن قبــل 
مؤسســة ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي الخيريــة، والتــي نفــذت مجموعــة متنوعة من 
ــاج المجتمعــي والتنمــوي خلال الســنوات الماضيــة علــى مختلــف  دراســات رصــد الاحتي
مناطــق المملكــة، ومســتهدفة شــرائح متنوعــة مــن فئــات المجتمــع، وتوفــر الدراســات 
وأنشــطتها  الخيريــة  الجمعيــات  واقــع  حــول  قيّّمــة  معلومــات  وغيرهــا  المعروضــة 
المتنوعــة التــي تســهم فــي تنميــة وتطويــر المجتمعــات المحليــة، كمــا تزودنــا بمعطيــات 
وفيــرة عــن طبيعــة الاحتياجــات المســتهدفة مــن تلــك الأعمــال والمبــادرات، غيــر أن مــا 

يميــز الدراســة الحاليــة هــو شــموليتها مــن الناحيتيــن الجغرافيــة والموضوعيــة.

8 / مفهوم الاحتياجات المجتمعية وأهمية تقييمها 

الحاجــة لغــةًً اســم مــن »حائجــة« بمعنــى »مــا يفتقــر إليــه الإنســانُُ ويطلبــه« )1))، أمــا 
اصطلاحــا، فقــد عرّّفهــا الإمــام الشــاطبي رحمــه الله بقولــه » وأمــا الحاجيــات، فمعناهــا 

)1)) فــارح، منــى بنــت إبراهيــم أحمــد. » الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للأســر الفقيــرة المســتفيدة مــن 
الوطنــي  المركــز  الاجتماعيــة-  والدراســات  البحــوث  مجلــة   .« الريــاض  بمدينــة  الخيريــة  بنيــان  جمعيــة  خدمــات 

للدراسات والبحوث الاجتماعية، مجلد 4، ع1 )2024(: 33-1.

)1))نخبــة مــن اللغوييــن بمجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة. المعجــم الوســيط. القاهــرة: مجمــع اللغــة العربيــة، 
1972 م، ص 150.
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ــى الحــرََج  ــب إل ــق المــؤدِِّي فــي الغال أنهــا مُُفتقــر  إليهــا مــن حيــث التوســعة ورفــع الضي
ُـراع دخــل علــى المكلفيــن -علــى الجملــة-  والمشــقة اللاحقــة بفــوت المطلــوب، فــإذا لــم ت�
المصالــح  فــي  المتوقــع  العــادي  الفســاد  مبلــغ  يبلــغ  لا  ولكنــه  والمشــقةُُ،  الحــرجُُ 
العامــة«)1))، ويتضــح مــن هــذا التعريــف أن الشــاطبي رحمــه الله يربــط الحاجــة بالتوســعة 
ورفــع الضيــق والمشــقة عــن الإنســان، لكنــه يحــدد أن هــذه الحاجــة لا ترقــى إلــى مســتوى 
الضــرورة التــي يترتــب عليهــا فســاد كلــي للمصالــح العامــة، بمعنــى أن الحاجــة ليســت 
ــا مــن التــدرج  ــا لا غنــى عنــه، وهــذا التمييــز بيــن الحاجــة والضــرورة يضفــي نوعًً أمــرًًا حياتيًً
والترتيــب علــى المفاهيــم الشــرعية حســب أهميتهــا، فالضــرورات هــي المقدََّمــة بحكــم 
ارتباطهــا بالمصالــح الجوهريــة للإنســان، ومجمــوع الضروريــات خمســة، وهــي: حفــظ 
الديــن، والنفــس، والنســل، والمــال، والعقــل، تليهــا الحاجيــات التــي تهــدف إلــى التوســعة 

ورفــع الحــرج، ثــم تأتــي بعــد ذلــك التحســينات.

مــن جهــة أخــرى، وعلميــا، تُُعــد عمليــة تقييــم الاحتياجــات مــن المواضيــع بالغــة الأهميــة 
التــي شــهدت اهتمامًًــا متزايــدًًا مــن قِِبــل الباحثيــن والدارســين خلال العقديــن الماضييــن، 
ومــع تزايــد الأبحــاث والدراســات المتعلقــة بهــذا المجــال، توصــل الباحثــون إلــى الطبيعــة 
المســؤولون  أدرك  حيــث  الاحتياجــات،  تقييــم  لعمليــة  الأبعــاد  ومتعــددة  المعقــدة 
أن  المجــال  هــذا  فــي  انخرطــوا  الذيــن  المجتمعــي  العمــل  قطــاع  فــي  والممارســون 
هــذه المهمــة ليســت بالســهولة المتوقعــة، بــل تنطــوي علــى العديــد مــن التحديــات 
هــذه  أبــرز  أحــدََ  ذاتــه  حــد  فــي  »الاحتياجــات«  مفهــوم  تعريــف  يُُعــد  إذ  والإشــكاليات، 
ــي المتعــددة المرتبطــة  ــا يكشــف عــن المعان ــات، ويقــدم Orr 1985 تفســيرًًا أويًًل التحدي
بهــذا المفهــوم، حيــث عــرّّف الاحتياجــات بأنهــا »اجتماعيــة، نســبية وتقييميــة«؛ فهــي 
ــا لمعاييــر الحيــاة المجتمعيــة الســائدة، ونســبية  اجتماعيــة مــن حيــث إنهــا تُُعــرّّف وفقًً
لأن معناهــا يختلــف مــن شــخص لآخــر ومــن مجتمــع لآخــر، وتقييميــة لكونهــا تســتند إلــى 

الأحــكام القيميــة والتقديــرات الشــخصية(.)1))

فــي ذات الســياق، تــرى Gupta 2011 أن الحاجــة مــا هــي إلا تلــك الفجــوة الموجــودة بيــن 
وضعيــة مرغــوب فيهــا والوضعيــة الحاليــة)1)) وهــو تعريــف يقــدم رؤيــة مختلفــة لتعريــف 
الحاجــة، متســقة مــع الطبيعــة النســبية للمفهــوم كمــا ورد فــي تفســير Orr 1985، فبــدلًاً 
مــن التركيــز علــى المعنــى اللغــوي أو الاصطلاحــي، ننظــر هنــا إلــى الحاجــة مــن منظــور 
وظيفــي كفجــوة بيــن الوضــع الراهــن والوضــع المنشــود، وهــذا التعريــف يتماشــى مــع 
مفهــوم تقييــم الاحتياجــات، إذ يتطلــب تحديــد الحاجــات أولًاً، وفهــم الوضعيــة الحاليــة 
التاليــة بتحديــد الوضعيــة  الخطــوة  تأتــي  ثــم  القصــور والثغــرات فيهــا،  نقــاط  ورصــد 

)1))الشــاطبي، أبــو إســحاق، إبراهيــم بــن موســى، »الموافقــات«، ت: مشــهور آل ســلمان، دار ابــن عفــان، ط: 1، ١٤١٧ 
هـ - ١٩٩٧ م )2/ 21(.

(17) Orr, J. “Health visiting and the community.” In Health Visiting. Edited by Luker, K. & Orr, J., 3266-. 
Oxford, UK: Blackwell Scientific, 1985.

(18) Gupta, Kavita. A practical guide to needs assessment. San Francisco: John Wiley & Sons, 2011, p. 15.
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المرغــوب فيهــا أو المثلــى التــي يجــب الســعي لتحقيقهــا، والفجــوة بيــن هذيــن الوضعيــن 
هــي مــا يمثــل الحاجــة المطلــوب تلبيتهــا، وكل هــذا يســاعد علــى ترجمــة مفهــوم الحاجــة 
إلــى خطــوات إجرائيــة ملموســة يمكــن اتباعهــا فــي عمليــة تقييــم الاحتياجــات، فبــدلًاً 
مــن التعامــل مــع المفهــوم كفكــرة مجــردة، يتــم تحويلــه إلــى مســألة قيــاس للفجــوات 
ووضــع المعاييــر لتحديــد الوضعيــة المثلــى، ويمكــن توضيــح هــذا المفهــوم مــن خلال 

الشــكل رقــم )1(.

فجوة

الوضعية الحالية 

الحاجة هي الفجوة بين الوضعية 
المرغوب فيها والوضعية الحالية

Gupta 2011 شكل رقم )1( مفهوم الحاجة من وجهة نظر

المصدر: من اقتراح الباحث اعتمادًًا على التعريف أعلاه

وتنطلــق Gupta 2011 مــن هــذا المفهــوم لتعريــف تقييــم الاحتياجــات بأنــه عمليــة تهــدف 
غيرهــا،  أو  المعيشــي  المســتوى  أو  الأداء  أو  التعلــم  فجــوة  ســد  كيفيــة  تحديــد  إلــى 
ويتضمــن ذلــك تحديــد الاحتياجــات الهامــة وكيفيــة معالجتهــا، حيــث تشــمل العمليــة 
المشــكلات، وفهــم  أو  المشــكلة  المرغوبــة، وتحديــد  بالحالــة  الحايََّلــة  الحالــة  مقارنــة 
الســلوكيات والآليــات التــي تســاهم فــي الحالــة الحايََّلــة، وتحديــد مــا إذا كان يمكــن تغييــر 
الســلوكيات والآليــات المحــددة وكيفيــة تغييرهــا لتحقيــق الحالــة المرغوبــة، وتطويــر 

اســتراتيجيات الحلــول، وبنــاء الدعــم لاتخــاذ الإجــراءات()1)).

مــن منظــور مشــابه، قــام علمــاء الاجتمــاع بتعريــف الاحتياجــات مــن وجهــات نظرهــم 
الخاصــة، غيــر أنــه يوجــد اتفــاق لــدى أصحــاب المنظــور الاجتماعــي علــى تصنيــف برادشــو 

(19) Gupta, Kavita. A practical guide to needs assessment. Op. Cit. p.p 1415-.
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والاحتيــاج  المعيــاري،  الاحتيــاج  إلــى:  الاحتياجــات  يُُقســم  الــذي   )Bradshaw, 1972(
المحســوس، والاحتيــاج المعبــر عنــه، والاحتيــاج المقــارن، وذلــك كالتالــي )2)): 

أولا: الاحتياجات المعيارية:
هــي الاحتياجــات التــي يحددهــا المحترفــون أو الخبــراء بنــاءًً علــى معاييــر أو مقاييــس 
معينــة، ويتــم تحديدهــا غابًًلــا مــن خلال التقييمــات أو الإرشــادات أو المعاييــر التــي تحــدد 

لـة معيـنـة نـة أو حاـ ـمـا ـهـو ـضـروري لمجموـعـة معيـ

ثانيًًا: الاحتياجات المحسوسة:

 تمثــل الاحتياجــات التــي يشــعر بهــا الأفــراد بأنفســهم، وهــي مــا يشــعر النــاس أنهــم 
بحاــجة إـلـيه بــناءًً عــلى تجاربــهم وتصوراتــهم اـلـشخصية

ثالثًاً: الاحتياجات المعبر عنها:

 هــي الاحتياجــات التــي عبــر عنهــا النــاس صراحــةًً، وغابًًلــا مــا تكــون مــن خلال الطلبــات أو 
المطاـلـب للحـصـول عـلـى الخدـمـات

رابعًًا: الاحتياجات المقارنة:

هــي الاحتياجــات التــي يتــم تحديدهــا مــن خلال مقارنــة وضــع مجموعــة بوضــع مجموعــة 
أخــرى، فــإذا كانــت مجموعــة مــا تفتقــر إلــى شــيء تمتلكــه مجموعــة مشــابهة أخــرى، فهذا 

يبــرز الحاجــة المقارنــة.

هــذا التصنيــف المتعــدد الأبعــاد للاحتياجــات يعكــس الطبيعــة المعقــدة للمفهــوم، 
فالاحتياجــات ليســت ظاهــرة موضوعيــة واحــدة، بــل هــي متعــددة المنابــع وتتأثــر بعوامل 
مختلفــة مثــل الخبــرة الشــخصية، والمعاييــر المهنيــة، والتعبيــر المباشــر، ومقارنــات 
للمقارنــة  وقابلــة  الصعــب تشــكيل معاييــر واضحــة  مــن  وبالتالــي، يصبــح  الأوضــاع، 
لتقييــم الاحتياجــات، كــون ذلــك يتطلــب النظــر مــن زوايــا متعــددة واســتيعاب هــذا التنــوع 

ــرة. والتعقيــد فــي العوامــل المؤث

رتــب  الــذي  ماســلو  تصنيــف  هــو  للاحتياجــات  أيضًًــا  شــهرةًً  الأكثــر  التصنيفــات  أحــد 
الفســيولوجية  الاحتياجــات  تكــون  حيــث  هرمــي،  تسلســل  فــي  الإنســان  احتياجــات 
)البقــاء( فــي القاعــدة، واحتياجــات »تحقيــق الــذات« الأكثــر إبداعًًــا وتوجهًًــا فكريًًــا فــي 
القمــة، واقتــرح ماســلو بــأن احتياجــات البقــاء يجــب أن تُُشــبع قبــل أن يتمكــن الفــرد مــن 
إشــباع الاحتياجــات الأعلــى، وكلمــا ارتفعنــا فــي التسلســل الهرمــي، أصبحــت الاحتياجــات 
المرتبطــة بتلــك المرحلــة أكثــر صعوبــة فــي الإشــباع بســبب الحواجــز الشــخصية والبيئيــة 
ــا وبســيطًًا لفهــم ديناميكيــة  التــي تحبطنــا حتمًًــا)2))، وتوفــر هــذه النظريــة إطــارًًا منطقيًً

(20)Bradshaw, J. “The Concept of Social Need”. New Society 30, (1972): 640643-.

(21) Poston, B. «Maslow’s Hierarchy of Needs.» The Surgical Technologist 41, no. 8 (2009): 347353-
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الاحتياجــات الإنســانية وكيفيــة إشــباعها، فهــي تقســم الاحتياجــات إلــى فئات متسلســلة 
ومتدرجــة، ممــا يســهل عمليــة تحديــد الأولويــات وترتيــب الاســتجابات لهــا، كمــا تعكــس 
الواقــع البشــري المعقــد مــن خلال الإشــارة إلــى الحواجــز المختلفــة التــي قــد تعيــق 
تلبيــة الاحتياجــات الأعلــى، ومــع ذلــك، لا تخلــو نظريــة ماســلو مــن بعــض الانتقــادات، 
مثــل افتراضهــا الصــارم بضــرورة إشــباع المســتويات الدنيــا قبــل الانتقــال للمســتويات 
الأعلــى، أو تجاهلهــا للفــروق الثقافيــة فــي ترتيــب أهميــة الاحتياجــات، غيــر أن إدراج هــذه 
النظريــة فــي ســياق مناقشــة تقييــم الاحتياجــات يضيــف بُُعــدًًا آخــر لفهمــه، حيــث تســاعد 
علــى تحديــد الأولويــات وترتيــب الاســتجابات للاحتياجــات المختلفــة وفقًًــا لدرجــة أهميتهــا 

وضرورتهــا للفــرد أو المجتمــع.

9 / لماذا تقييم الاحتياجات؟

الأداء  وتحســين  والتدريــب  الإنســان  تعلــم  مبــادرات  أن  علــى  الخبــراء  يتفــق معظــم 
يجــب أن تبــدأ بتقييــم الاحتياجــات والــذي يتــم مــن خلالــه فحــص المشــاكل المتعلقــة 
بالأشــخاص واكتشــاف فــرص تحســين الأداء ذات الصلــة، ويعتمــد ممارســو تطويــر 
المــوارد البشــرية وتحســين الأداء علــى تقييــم الاحتياجــات لتطويــر وتنفيــذ حلــول عمليــة 
للأفــراد، ومجموعــات العمــل، والمنظمــات، والمجتمعــات، والــدول )2))، ومــن هنــا، تظهــر 
أهميــة تقييــم الاحتياجــات كخطــوة أساســية فــي أي مبــادرة تســتهدف التعلــم وتحســين 
الأداء ســواء للأفــراد أو المجموعــات أو المنظمــات أو المجتمعــات بأكملهــا، فتقييــم 
الاحتياجــات هــو العمليــة التــي تفحــص المشــاكل والثغــرات القائمــة وتحــدد الفــرص 
المتاحــة لتحســين الأداء، غيــر أن هــذا المبــدأ ينطبــق أيضًًــا علــى مجــال تقييــم الاحتياجــات 
ــة،  ــة الاجتماعي ــادرات أو برامــج للتنمي ــدء فــي أي مب ــل الب ــة للمجتمعــات، فقب الاجتماعي
يجــب إجــراء تقييــم شــامل للاحتياجــات الاجتماعيــة للمجتمــع المســتهدف، ويتضمــن 
هــذا التقييــم فحــص المشــاكل والتحديــات الاجتماعيــة القائمــة مثــل الفقــر، وانعــدام 
الأمــن الغذائــي، ونقــص الرعايــة الصحيــة أو التعليــم، وغيرهــا، كمــا يجــب تحديــد الفــرص 
المتاحــة لتحســين الأوضــاع الاجتماعيــة مثــل المــوارد الطبيعيــة، والقــدرات البشــرية، 

والدعــم المؤسســي أو الحكومــي.

وبنــاءًً علــى نتائــج هــذا التقييــم، يمكــن للجهــات المعنية بالتنمية الاجتماعيــة والمنظمات 
الخيريــة والحكوميــة تطويــرُُ وتنفيــذ حلــول وبرامــج عمليــة ملائمــة لاحتياجــات المجتمــع، 
وقــد تتضمــن هــذه الحلــول برامــج تعليميــة أو تدريبيــة، أو مشــاريع تنمويــة اقتصاديــة، 
أو تعزيــز الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة، وغيرهــا حســب الاحتياجــات المحــددة، لذلــك، 
يعــد تقييــم الاحتياجــات الاجتماعيــة خطــوة حاســمة لضمــان فعاليــة وكفــاءة جهــود 
التنميــة الاجتماعيــة، فهــو يمنــع إهــدار المــوارد فــي برامــج لا تلبــي الاحتياجــات الفعليــة، 
ويســاعد علــى تصميــم وتنفيــذ مبــادرات مســتدامة ومتكاملــة تعالــج جــذور المشــكلات 

الاجتماعيــة بشــكل شــامل.

(22) Gupta, Kavita. A practical guide to needs assessment. Op. Cit. p. 13.
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1 / مجتمع وعينة الدراسة

اســتهدفت الدراســة فئــات رئيســة مــن العامليــن فــي الحقــل التنمــوي والمجتمعــي، 
لضمــان الحصــول علــى تصــورات وآراء عميقــة حــول أبرز الاحتياجــات المجتمعية القائمة 

ـفـي منطـقـة القصـيـم، وـشـملت ـهـذه الفـئـات المـسـتهدفة كلًًا ـمـن

	1 أعضــاء لجــان المنــح التابعــة لمؤسســة ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي الخيريــة .

المشــاريع  تقييــم  فــي  خبــرة واســعة  يمتلكــون  والذيــن  القصيــم،  فــي منطقــة 

والاحتياجــات المجتمعيــة؛

	2 القصيــم، . منطقــة  فــي  والخيريــة  الأهليــة  الجمعيــات  إدارات  مجالــس  أعضــاء 

باعتبارهــم ممثليــن للقطــاع غيــر الربحــي ولديهــم إلمــام عميــق بواقــع الاحتياجــات 

المحليــة؛

	3 ــر الربحــي فــي منطقــة القصيــم، . ــادات والتنفيذييــن العامليــن فــي القطــاع غي القي

الذيــن يتمتعــون بخبــرات عمليــة وميدانيــة فــي التعامــل المباشــر مــع الاحتياجــات 

المختلفــة.

2 / أداة جمع البيانات

اســتندت الدراســة إلــى الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيانــات، والتــي تــم تصميمهــا 
بعنايــة لتغطيــة جميــع المحــاور المتعلقــة بالاحتياجــات المجتمعيــة، حيــث تمــت صياغــة 
الأســئلة بنــاءًً علــى مراجعــة دقيقــة للأدبيات الســابقة والممارســات الأفضل في المجال 
لتغطــي مجموعــة شــاملة مــن المحــاور الرئيســة المتعلقــة بالاحتياجــات المجتمعيــة، 
وتــم اختبارهــا بشــكل أولــي علــى عينــة تجريبيــة لضمــان الوضــوح والدقــة، ويهــدف هــذا 
المنهــج إلــى توفيــر بيانــات قويــة وشــاملة حــول أولويــات الاحتياجــات المجتمعيــة، ممــا 
يعــزز مــن موثوقيــة النتائــج ويدعــم توصيــات الدراســة، مســتفيدةًً مــن خبــرات وتصــورات 

النخبــة المختــارة مــن الفاعليــن فــي المجــال التنمــوي والخيــري. 

وحيــث إن هــذه الدراســة هــي فــرع عــن دراســة أوســع شــملت دراســة تحديــد الاحتياجــات 
المجتمعيــة الأوليــة فــي مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية للمنــح 

ــم تطبيــق الاســتبانة بنظــام المســح الشــامل، حيــث عمــم   بمختلــف مناطقهــا فقــد ت
مجلــس الجمعيــات الأهليــة الاســتبانة علــى جميــع الجمعيــات الخيرية فــي جميع مناطق 
المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا قامــت مؤسســة ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي 
الخيريــة بتعميمهــا علــى أعضــاء لجــان المنــح التابعــة للمؤسســة فــي مناطــق المملكــة 
كافــة، وبلــغ عــدد المســتجيبين )عينــة الدراســة( فــي الدراســة الأم )751( مســتجيبا علــى 
مســتوى المملكــة. وقــد اســتجاب عــدد آخــر بعــد تحليــل البيانــات فــي الدراســة الأم ممــا 
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زاد عــدد المســتجيبين الكلــي إلــى )770( مســتجيبا حيــن الشــروع فــي تحليــل الاســتجابات 
التــي تخــص كل منطقــة علــى حــدة، بينمــا بلــغ عــدد المســتجيبين )عينــة الدراســة( فيمــا 

يخــص منطقــة القصيــم)123( مســتجيبا.

ولقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسيين:

ــة  ــع لهــا أفــراد عين ــى المدينة/المحافظــة التاب ــى التعــرف عل القســم الأول: ويهــدف إل
الدراســة، والمركز/المدينــة التابــع له/لهــا، وطبيعــة الارتبــاط بالجهــات التنفيذيــة فــي 

ــر الربحــي. القطــاع غي

القســم الثانــي: وهــو القســم الــذي يعبــر عــن محــاور الدراســة حيــث تكــون مــن )54( 
فــقرة، موزــعة عــلى ثمانــية مــحاور رئيــسية

المحـور الأول: ويناقـش الاحتياجـات الصحيـة داخل منطقـة القصيم، ويتكون �	
مـن )11( فقرة.

القصيـم �	 منطقـة  داخـل  الاجتماعيـة  الاحتياجـات  ويناقـش  الثانـي:  المحـور 
فقـرة.  )11( مـن  ويتكـون 

القصيـم �	 منطقـة  داخـل  التثقيفيـة  الاحتياجـات  ويناقـش  الثالـث:  المحـور 
فقـرات.  )7( مـن  ويتكـون 

المحور الرابع: ويناقش الاحتياجات الشـرعية داخل منطقة القصيم ويتكون �	
من )8( فقرات.

المحـور الخامـس: ويناقـش الاحتياجـات التعليميـة داخـل منطقـة القصيـم �	
ويتكـون مـن )6( فقـرات.

المحـور السـادس: ويناقـش الاحتياجـات الإعلاميـة داخـل منطقـة القصيـم �	
ويتكـون مـن فقرتيـن.

القصيـم �	 منطقـة  داخـل  المسـاجد  احتياجـات  ويناقـش  السـابع:  المحـور 
فقـرات.  )5( مـن  ويتكـون 

منطقـة �	 داخـل  الربحـي  غيـر  القطـاع  احتياجـات  ويناقـش  الثامـن:  المحـور 
فقـرات  )4( مـن  ويتكـون  القصيـم 

تصحيح أداة الدراسة

تــم اعتمــاد مقيــاس ليكــرت الثلاثــي للإجابــة عــن فقــرات القســم الثانــي، وكانــت الإجابــات 
المتاحــة عــن كل فقــرة مكونــة مــن 3 خيــارات. ولتحديــد مســتوى موافقــة أفــراد عينــة 
الدراســة علــى فقــرات ومحــاور الاســتبانة، يتــم الاعتمــاد علــى قيمــة المتوســط الحســابي 
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المرـجـح ـلـكل فـقـرة أو مـحـور بـشـكل أساـسـي وـفـق اـلجـدول التاـلـي

جدول )1( تصنيف مقياس ليكرت الثلاثي

المتوسط الحسابي المرجحالدرجةالتصنيف

1 - 11.66ليس هناك احتياج

1.67 - 22.33هناك احتياج بسيط

2.34 - 33.00هناك احتياج ضروري

3 / الأساليب الإحصائية

لتحليــل البيانــات، تــم اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة لتوفيــر 
ــم؛ حيــث اســتخدمت  ــة فــي منطقــة القصي ــة عــن الاحتياجــات المجتمعي صــورة متكامل

ــفي ــهذه الدراــسة الحاـلـية الأــساليب الإحصائــية التاـلـية

التكرارات، والنسب المئوية؛�	

الأشكال البيانية والجداول التكرارية؛�	

معامــل الارتبــاط بيرســون لحســاب الاتســاق الداخلــي بيــن درجــة كل عبــارة �	
والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه؛

معادلة ألفا كرونباخ )معامل ألفا( لحساب الثبات؛�	

المتوســط الحســابي لمعرفــة درجــة اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة �	
مــن العبــارات، وترتيــب العبــارات حســب أعلــى متوســط حســابي؛

الانحــراف المعيــاري لمعرفــة مــدي التشــتت فــي اســتجابة أفــراد عينــة البحــث �	
لــكل عبــارة مــن العبــارات إلــى جانــب المحــاور الرئيســة، وكلمــا اقتربــت قيمتــه 

مــن الصفــر تركــزت الاســتجابات وانخفــض تشــتتها؛
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4 / التحليل الإحصائي ونتائج الدراسة الميدانية 

1.4. البيانات الديموغرافية

1.1.4. طبيعة ارتباط أفراد العينة بالجهة التنفيذية

ــة  يعــرض كل مــن الجــدول رقــم )2( والشــكل رقــم )2( طبيعــة الارتبــاط بيــن أفــراد عين
الدراســة والجهــة التنفيذيــة.

جدول )2( توزيع أفراد عينة الدراسة بناء على ارتباطهم بالجهة التنفيذية

النسبة )%(التكرارطبيعة الارتباط

%5356.4الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير(

%2829.8موظف في جمعية خيرية / مؤسسة غير ربحية

%1010.6عضو مجلس إدارة /نظارة

عضو لجنة المنح التابعة لمؤسسة سليمان الراجحي 
%22.1الخيرية

%11.1عضو مكلف

100 %123الإجمالي

شكل رقم )2( توزيع أفراد عينة الدراسة بناء على ارتباطهم بالجهة التنفيذية

طبيعة الارتباط بالجهات التنفيذية في القطاع غير الربحي

الإدارة التنفيذية 
)رئيس أو مدير (

% 56.4

% 29.8

% 10.6

% 2.1
% 1.1

رئيس مجلس الإدارة

عضو لجنة المنح التابعة لمؤسسة 
سليمان الراجحي الخيرية 

عضو مجلس إدارة / نظارة

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة 
غير ربحية

 دراسة تحديد الاحتياجات المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح 4646
 - احتياجات منطقة القصيم



يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين أن النســبة الأكبــر مــن قبــل المبحوثيــن كانــت 
مــن العامليــن فــي الإدارة التنفيذيــة )رئيــس أو مديــر( حيــث بلغــت نســبتهم )56.40%( 
مــن حجــم عينــة الدراســة، يليهــا الموظفــون فــي الجمعيــات الخيريــة / المؤسســات غيــر 
الربحية بنســبة )%29.8(، يليها أعضاء مجالس الإدارة / النظارة بنســبة )%10.6(، يليها 
أعضــاء لجــان المنــح التابعــة لمؤسســة ســليمان الراجحــي الخيريــة بنســبة )%2.1(. فــي 
حيــن كانــت النســبة الأقــل مــن المبحوثيــن يعملــون كعضــو مكلــف وذلــك بنســبة )1.1%( 

مــن حجــم العينــة.

2.1.4. توزيع عينة الدراسة حسب المحافظة

يعــرض كل مــن الجــدول رقــم )3( والشــكل رقــم )3( توزيــع أفــراد عينــة الدراســة بنــاء 
علــى المحافظــة التابعيــن لهــا.

جدول )3( توزيع أفراد عينة الدراسة بناء على المحافظة

النسبة )%(التكرارالمحافظة

%55.3الأسياح

%33.2البدائع

%55.3البكيرية

%1010.6الرس

%11.1الشماسية

%44.3المذنب

%44.3النبهانية
%22.1رياض الخبراء

%11.1ضرية
%88.5عقلة الصقور

%1313.8عنيزة
%11.1عيون الجواء
%3739.4مدينة بريدة

100 %94الإجمالي
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شكل رقم )3( توزيع أفراد عينة الدراسة بناء على المحافظة

توزيع أفراد عينة الدراسة بناء على المحافظة

 

يتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين أن النســبة الأكبــر مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة 
كانــوا مــن مدينــة بريــدة حيــث بلغــت نســبتهم )%39.4( مــن حجــم عينــة الدراســة، يليهــا 
مدينــة عنيــزة بنســبة )%13.8(، يليهــا الــرس بنســبة )%10.6(، يليهــا عقلة الصقور بنســبة 

.)8.5%(

فــي الترتيــب الخامــس جــاءت اســتجابات المبحوثيــن مــن البكيريــة والأســياح بنســبة 
يليهــا  منهمــا،  لــكل   )4.3%( بنســبة  والمذنــب  النبهانيــة  يليهــا  منهمــا،  لــكل   )5.3%(

الخبــراء بنســبة )2.1%( ريــاض  يليهــا  البدائــع بنســبة )3.2%(، 

فــي حيــن كانــت النســبة الأقــل مــن المبحوثيــن مــن عيــون الجــواء وضريــة والشماســية 
وذلــك بنســبة )%1.1( لــكل منهــم مــن حجــم العينــة.

مدينة بريدة

عيون الجواء

عقلة الصقور

رياض الخبراء

المذنب

الشماسية

البكيرية

الأسياح

عنيزة

ضرية

النبهانية

الرس

البدائع

10 % 50 %0 % 20 % 30 %

13.8%

1.1%

 5.3 %

 5.3 %

1.1%

4.3%

39.4%

1.1%

8.5%

2.1%

4.3%

10.6%

3.2%

40 %

 دراسة تحديد الاحتياجات المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح 4848
 - احتياجات منطقة القصيم



2.4. الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

بيرســون  ارتبــاط  معامــل  حُُســب  للاســتبانة؛  الداخلــي  الاتســاق  مــن صــدق  للتحقّّــق 
)Pearsons Correlation Coefficient(؛ للتّّعــرّّف علــى درجــة ارتبــاط كل عبــارة مــن عبــارات 
الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، وكذلــك ارتبــاط المحــاور 
بالاســتبانة ويوضــح الجــدول رقــم )4( مُُعــاملات الارتبــاط لــكل محــور مــن المحــاور بمــا 

فيهــا مــن عبــارات.

جدول )4( معامل الارتباط بين العبارات المنتمية إلى محاور الاستبانة مع درجة المحور الذي وردت فيه

الاحتياجات الشرعيةالاحتياجات التثقيفيةالاحتياجات الاجتماعيةالاحتياجات الصحية

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة

10.735**10.437**10.753**10.860**

20.753**20.580**20.861**20.741**

30.684**30.642**30.867**30.847**

40.782**40.759**40.852**40.889**

50.782**50.669**50.683**50.871**

60.798**60.616**60.758**60.781**

70.803**70.763**70.734**70.902**

80.848**80.774**80.904**

90.792**90.655**

100.844**100.759**

110.696**110.773**

احتياجات القطاع غير احتياجات المساجدالاحتياجات الإعلاميةالاحتياجات التعليمية
الربحي

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة

10.829**10.872**10.913**10.730**

20.828**20.908**20.927**20.826**

30.747**30.929**30.806**

40.827**40.901**40.853**

50.816**50.767**

60.659**

**دالة عند مستوى 0.01
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مــن خلال الجــدول الســابق يتبيــن لنــا أن جميــع القيــم الاحتماليــة لمعــاملات ارتبــاط 
 α( الفقــرات المختلفــة المنتميــة لمحــاور أداة الدراســة كانــت أقــل مــن مســتوى الدلالــة
0.05 ≥( بمعنــى أن جميــع معــاملات الارتبــاط كانــت ذات دلالــة معنويــة، وبذلــك تعتبــر 

فقــرات جميــع محــاور أداة الدراســة الثمانيــة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

3.4. الصدق البنائي لأداة الدراسة

 Pearsons( للتحقّّــق مــن الصــدق البنائــي للاســتبانة؛ حُُســب معامــل ارتبــاط بيرســون
Correlation Coefficient(؛ للتّّعــرّّف علــى درجــة ارتبــاط كل محــور مــن محــاور الاســتبانة 

بالدرجــة الكليــة للاســتبانة ذاتهــا، ويوضــح الجــدول رقــم 5 هــذه النتائــج.

جدول )5( معامل الارتباط بين محاور الاستبانة مع درجة الاستبانة الكلية

معامل الارتباطالمحورم

**0.784المحور الأول: الاحتياجات الصحية1

**0.774المحور الثاني: الاحتياجات الاجتماعية2

**0.821المحور الثالث: الاحتياجات التثقيفية3

**0.745المحور الرابع: الاحتياجات الشرعية4

**0.789المحور الخامس: الاحتياجات التعليمية5

**0.624المحور السادس: الاحتياجات الإعلامية6

**0.675المحور السابع: احتياجات المساجد7

**0.440المحور الثامن: احتياجات القطاع غير الربحي8

**دالة عند مستوى 0.01

يتضــح مــن خلال الجــدول الســابق لمعــاملات الارتبــاط أن جميــع القيــم الاحتماليــة كانــت 
أقــل مــن مســتوى الدلالــة 0.05 بمعنــى أن معــاملات الارتبــاط لجميــع المحــاور كانــت 
دالــة إحصائيــاًً، وبالتالــي يمكــن القــول بــأن جميــع محــاور أداة الدراســة تعتبــر صادقــة لمــا 

وضعــت لقياســه.
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4.4. ثبات أداة الدراسة

ثبــات الاســتبانة يعنــي الاســتقرار فــي النتائــج وعــدم تغييرهــا بشــكل كبيــر فيمــا لــو تــم 
إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد العينــة عــدة مــرات خلال فتــرات زمنيــة معينــة فــي نفــس 
ــات اســتبانة الدراســة مــن خلال طريقــة معامــل  الظــروف، وقــد تحقــق الباحــث مــن ثب

لـي نـة ـفـي اـلجـدول التاـ ئـج كـمـا ـهـي مبيـ بـاخ، وكاـنـت النتاـ أـلفـا كرونـ

جدول )6( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

عدد المحور
الفقرات

معامل 
الثبات 

110.932المحور الأول: الاحتياجات الصحية

110.881المحور الثاني: الاحتياجات الاجتماعية

70.896المحور الثالث: الاحتياجات التثقيفية

80.945المحور الرابع: الاحتياجات الشرعية

60.876المحور الخامس: الاحتياجات التعليمية

20.773المحور السادس: الاحتياجات الإعلامية

50.931المحور السابع: احتياجات المساجد

40.800المحور الثامن: احتياجات القطاع غير الربحي

540.963الاستبانة كل

ضــوء  فــي  كرونبــاخ  ألفــا  الثبــات  معامــل  بواســطة  الاســتبانة  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم 
اســتجابات مقيــاس ليكــرت الثلاثــي، كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )6(، حيــث يتضــح 
مــن الجــدول أن قيمــة معامــل الثبــات للاســتبانة ككل بلغــت )0.963(، وتراوحــت قيمــة 
معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ فــي جميــع محاور الدراســة ما بيــن )0.773 - 0.932(، وتوضح 
النتائــج الســابقة أن الاســتبانة الحاليــة تتمتــع بدرجــة عاليــة جــدًًا مــن الثبــات؛ ممــا يشــير 

إلــى إمكانيــة ثبــات النتائــج المســتفادة منهــا وتعميمهــا علــى مجتمــع الدراســة.
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5.4. نتائج تحليل الاحتياجات المجتمعية في منطقة القصيم

أولََا: الاحتياجات الصحية

تــم تحليــل فقــرات المحــور الأول – الاحتياجــات الصحيــة فــي منطقــة القصيــم-، وحســاب 
درجــة  متوســط  معرفــة  بهــدف  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور ومــن ثــم رصــد مســتوى الاحتياجــات 

الصحيــة بمنطقــة القصيــم. 

جدول )7( مستوى الاحتياجات الصحية في منطقة القصيم

الاحتياجاتم

مستوى الصحية 

ط
س

تو
م

ال

ف 
را

ح
لان

ا

ي
يار

ع
م

ال

اج
تي

لاح
ى ا

تو
س

م

ب
رتي

الت

هناك 
احتياج 
ضروري

هناك 
احتياج 
بسيط

ليس 
هناك 
احتياج

2.330.7684%20.24%23.58%39.02تقديم العلاج للمرضى المحتاجين1

المساهمة في مكافحة الأمراض 2
2.040.8159%30.85%26.02%26.83المستوطنة والسيطرة عليها

3
المساهمة في توفير الإسعافات الطبية 

العاجلة، لضحايا الحوادث والكوارث 
والنكبات العامة

23.58%25.20%36.17%1.950.82110

4
مساندة الجهود التي تقوم بهـا الجهات 

الحكومية لإكمال مسيرتها لخدمة 
المعاقين

35.77%30.08%13.83%2.330.709 4
مكرر

2.370.7032%12.77%28.46%38.21رعاية العجزة والمسنين والمعاقين5

2.370.703 2%12.77%28.46%38.21تقديم الرعاية الصحية لكبار السن6
مكرر

المساهمة في علاج المرضى من ذوي 7
2.310.7626%18.09%25.20%37.40الاحتياجات الخاصة

2.450.7961%11.70%24.39%43.09توفير الأجهزة الطبية للمحتاجين8

تكلفة علاج جلسات العلاج الكيماوي 9
2.120.8788%32.98%17.07%34.15لمرضى السرطان

2.190.8597%28.72%17.89%36.59تكلفة علاج جلسات غسيل الكلى10

تقديم الخدمات الصحية والمساعدات 11
1.830.83811%44.68%21.14%21.14الطبية لحجاج بيت الله الحرام

2.210.601الإجمالي
يوضــح الجــدول الســابق متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور 
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المتوســطات  حســب  وترتيبهــا  القصيــم  منطقــة  فــي  الصحيــة  الاحتياجــات   – الأول 
ــة الدراســة.  ــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عين الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهمي

جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى بنــود المحــور والبالــغ عددهــا )11( فقــرة 
ــراوح مــا بيــن »مرتفــع« و»متوســط« وذلــك بمتوســطات حســابية  ــاج ت بمســتوى احتي

تراوحــت مــا بيــن )2.45-1.83(.

أعلى الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأول جــاءت الفقــرة رقــم )8( والتــي تنــص علــى »توفيــر الأجهــزة الطبيــة 
للمحتاجيــن« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.45( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )5( والتــي تنــص علــى »رعايــة العجــزة والمســنين 
والمعاقيــن« والفقــرة رقــم )6( والتــي تنــص علــى »تقديــم الرعايــة الصحيــة لكبــار الســن« 

بمتوســط حســابي يبلــغ )2.37( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«

يليهــا الفقــرة رقــم )1( والتــي تنــص علــى »تقديــم الــعلاج للمرضــى المحتاجيــن« والفقــرة 
رقــم )4( والتــي تنــص علــى »مســاندة الجهــود التــي تقــوم بهـــا الجهــات الحكوميــة لإكمال 
مســيرتها لخدمــة المعاقيــن« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.33( ممــا يشــير لمســتوى 

احتيــاج »متوســط«.

أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الحــادي عشــر والأخيــر جــاءت الفقــرة رقــم )11( والتــي تنــص علــى »تقديــم 
الخدمــات الصحيــة والمســاعدات الطبيــة لحجــاج بيــت الله الحــرام« بمتوســط حســابي 

ــاج »متوســط«. يبلــغ )1.83( ممــا يشــير لمســتوى احتي

يســبقها في الترتيب العاشــر وقبل الأخير الفقرة رقم )3( والتي تنص على »المســاهمة 
فــي توفيــر الإســعافات الطبيــة العاجلــة، لضحايــا الحــوادث والكــوارث والنكبــات العامــة« 

بمتوســط حســابي يبلغ )1.95( مما يشــير لمســتوى احتياج »متوســط«.

الأمــراض  مكافحــة  فــي  »المســاهمة  علــى  تنــص  والتــي   )2( رقــم  الفقــرة  تســبقها 
المســتوطنة والســيطرة عليهــا« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.04( ممــا يشــير لمســتوى 

»متوســط«. احتيــاج 

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.21( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى متوســط للاحتياجــات الصحيــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن وجهــة 

نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

تظهــر النتائــج الســابقة أن هنــاك انطباعــات لــدى أفــراد عينــة الدراســة فــي منطقــة 
القصيــم حــول إمكانيــة العمــل علــى الاســتجابة للاحتياجــات الصحيــة بدرجــة أفضــل بمــا 
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ــار الســن، والمرضــى ذوي الاحتياجــات  ــتلاءم مــع احتياجاتهــم المختلفــة كاحتياجــات كب ي
الخاصــة، والحجــاج والمعتمريــن واحتياجاتهــم الصحيــة المختلفــة.. الــخ، لــذا يــرى الباحــث 
منطقــة  فــي  المقدمــة  الصحيــة  الخدمــات  فاعليــة  مســتوى  زيــادة  علــى  العمــل  أن 
القصيــم يمكــن مــن خلال تطويــر البنيــة التحتيــة الصحيــة وتطويــر كافــة متطلباتهــا 
الماديــة والبشــرية علــى حــد ســواء، والعمــل علــى تطويــر خدمــات الرعايــة المنزليــة، 
وتوفيــر المزيــد مــن الأجهــزة والمعــدات الطبيــة داخــل المستشــفيات المختلفــة، ورعايــة 
العجــزة والمســنين والمعاقيــن، وتقديــم الرعايــة الصحيــة لكبــار الســن، وتقديــم الــعلاج 
للمرضــى المحتاجيــن ممــا يســاهم فــي تغطيــة الاحتياجــات الصحيــة بدرجــة كبيــرة جــداًً 
وبالتالــي تعزيــز مســتوى الرضــى لــدى جميــع مــن يتلقــى الخدمــات الصحيــة فــي منطقــة 

القصيــم.

بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: » هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الصحــي غيــر الــواردة 
ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم 

بذكرـهـا مـشـكورا« ويمـكـن تلخـيـص تـلـك الاحتياـجـات كالتاـلـي

	1 العمل على تقليص تكلفة شراء الأدوية لكبار السن..

	2 المشاركة بتكامل الأدوار بين القطاع الحكومي والقطاع غير الربحي..

	3 تحويــل الــدورات المطلوبــة مــن موظفــي قطــاع الصحــة إلــى ســاعات تطوعيــة .
مطلوبــة مــن كل موظــف عــن طريــق الجمعيــات المختصــة فــي المجــال الصحــي.

	4 مقابلــة المريــض بنفســه أو مــن ينــوب عنــه وتوفيــر التقاريــر والإســراع فــي رعايتــه .
الصحيــة.

	5 إنشاء عيادات نفسية استشارية وعلاجية للمرضى النفسيين..

	6 ترسيخ نمط الحياة الصحي السليم بين السكان..

	7 نشر ثقافة ممارسة الرياضة ونظام الحياة الصحي بين فئات المجتمع..

	8 التثقيــف الصحــي حــول الأمــراض المختلفــة وكيفيــة التعامــل معهــا والوقايــة .
...إلــخ. منهــا كالضغــط والســكري والإنفلونــزا 

	9 ــة . ــة العمري ــات التــي تســرع فــي عــاج الأمــراض وخاصــة للفئ نشــر أرقــام الجمعي
ــرد علــى هــذه الحــالات بشــكل أســرع. الكبــرى وال

.	10 حاجة المرضى النفسيين للعلاج والدعم وكذلك ذوي المرضى.

.	11 التبــرع الطوعــي بالــدم وتغطيــة احتيــاج بنــوك الــدم علــى مســتوى المملكــة ودعــم 
بنــوك الــدم بالمشــاعر المقدســة فــي مواســم العمــرة والحــج.
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.	12 توعيــة وتثقيــف المجتمــع بأهميــة التبــرع بالــدم، وإنشــاء مراكــز التبــرع بالــدم علــى 
مســتوى المملكــة، إضافــة إلــى دعــم الأبحــاث العلميــة فــي مجــال التبــرع الطوعــي 

بالــدم وبنــوك الــدم.

.	13 ــة ســابقة فــي  ــة مرضــى الســكري خصوصــا طــاب المــدارس كتوعي ــة ورعاي توعي
بدايــة العمــر.

.	14 هناك احتياجات لأجهزة السكر والضغط.

.	15 دعم مرضى أنيميا البحر المتوسط ومرضى أمراض الدم.

.	16 الحاجــة إلــى تأميــن طبــي لتمكيــن الأيتــام وأمهاتهــم مــن الحصــول علــى العــاج 
بوقــت كاف مثــل الأســنان وأمــراض الأطفــال وأمــرض النســاء.

.	17 التأمين الطبي للمرضى الأشد حاجة.

.	18 ــن والمرضــى النفســيين  ــل المعاقي ــى إنشــاء مستشــفى خــاص بتأهي العمــل عل
ولعــاج الإدمــان بأنواعــه.

.	19 قضايا الإدمان جديرة بالاهتمام.

.	20 زيادة الاهتمام بالعمليات الجراحية.

.	21 علاج العقم.

.	22 ــادرات المتعلقــة بصحــة الطفــل وتطــور نمــوه وبرامــج دعــم  دعــم البرامــج والمب
صحــة الأم.

.	23 إنشــاء وحــدة متخصصــة فــي غســيل الكلــى تخــدم المرضــى بالمركــز والمراكــز 
المجــاورة.

.	24 المستشــفيات  فــي  المحتاجــة  الأســر  مــن  المرضــى  لبعــض  ومتابعــة  عــاج 
التخصصيــة. أو  الحكوميــة 

.	25 وتوعيــة  المجــال،  فــي  العامليــن  وتدريــب  المبكــرة،  الطفولــة  بصحــة  الاهتمــام 
المرحلــة. لهــذه  المجتمــع  وتثقيــف 

.	26 توفير مركز علاج طبيعي.

.	27 تعانــي جمعيــات الدعــوة فــي الآونــة الخيــرة مــن الرعايــة الصحيــة للدعــاة وأســرهم 
ــات  ــة للجالي ــة الصحي ــذا مــن المهــم دعــم الرعاي ــي، ل ــر التأميــن الطب وأهمهــا توفي

مــن الدعــاة وأســرهم.

.	28 توفير التأمين الطبي للمترجمين والدعاة من الجاليات.

.	29 تكلفــة المواصــات للمرضــى مــن وإلــى المراكــز الصحيــة خاصــة مرضــى غســيل 
ــى. الكل

.	30 تفعيل الشراكات المجتمعية مع المستوصفات الصحية.
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ثانيا: الاحتياجات الاجتماعية

القصيــم-،  منطقــة  فــي  الاجتماعيــة  الاحتياجــات   – الثانــي  المحــور  فقــرات  تحليــل  تــم 
وحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، بهــدف معرفــة متوســط 
رصــد مســتوى  ثــم  ومــن  المحــور  فقــرات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  درجــة 

القصيــم.  بمنطقــة  الاجتماعيــة  الاحتياجــات 

جدول )8( مستوى الاحتياجات الاجتماعية في منطقة القصيم

الاحتياجاتم

مستوى الصحية 

ط
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ضروري

هناك 
احتياج 
بسيط

ليس 
هناك 
احتياج

برامج تأهيل وتدريب وتعليم أفراد 1
2.660.5782%5.95%17.89%54.47المجتمع

2.150.7189%19.15%35.77%26.02برامج تعليم الخياطة والتطريز للفتيات2

إيواء الأسر المتضررة من الكوارث 3
1.970.80910%34.04%26.83%23.58الطبيعية

بناء مجمعات سكنية للأسر المحتاجة 4
2.480.7446%14.89%17.07%47.97في المنطقة

2.710.5801%6.38%12.20%59.35برامج العناية بالأسرة والمرأة5

1.660.77011%52.13%22.76%13.82حفر الآبار6

2.330.7537%17.02%25.20%38.21برامج الأيتام7

تقديم المساعدات المالية والعينية 8
2.550.6973%11.70%16.26%51.22لمساعدة الشباب على الزواج

برامج مساعدة الشباب على الإقلاع عن 9
2.510.7304%13.83%16.26%49.59التدخين

تقديم الأفكار لتوفير الطعام للفقراء 10
2.490.6995%11.70%21.14%46.34والمحتاجين

2.270.7928%21.28%23.58%36.59تزويد مساكن الفقراء بمياه الشرب11

2.340.486الإجمالي
يوضــح الجــدول الســابق متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور 
الثانــي – الاحتياجــات الاجتماعيــة فــي منطقــة القصيــم-، وترتيبهــا حســب المتوســطات 
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الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة. 

جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى بنــود المحــور والبالــغ عددهــا )11( فقــرة 
بمســتوى احتياج تراوح ما بين »مرتفع« و»متوســط« و»منخفض« وذلك بمتوســطات 

حســابية تراوحــت مــا بيــن )1.66 - 2.71(

أعلى الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأول جــاءت الفقــرة رقــم )5( والتــي تنــص علــى »برامــج العنايــة بالأســرة 
والمــرأة.« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.71( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )1( والتــي تنــص علــى »برامــج تأهيــل وتدريــب 
وتعليــم أفــراد المجتمــع« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.66( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج 

»مرتفــع«

والعينيــة  الماليــة  المســاعدات  »تقديــم  علــى  تنــص  والتــي   )8( رقــم  الفقــرة  يليهــا 
لمســاعدة الشــباب علــى الــزواج« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.55( ممــا يشــير لمســتوى 

»مرتفــع«. احتيــاج 

أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الحــادي عشــر والأخيــر جــاءت الفقــرة رقــم )6( والتــي تنــص علــى »حفــر الآبــار« 
بمتوســط حســابي يبلــغ )1.66( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »منخفــض«.

يســبقها فــي الترتيــب العاشــر وقبــل الأخيــر الفقــرة رقــم )3( والتــي تنــص علــى »إيــواء 
الأســر المتضــررة مــن الكــوارث الطبيعيــة« بمتوســط حســابي يبلــغ )1.97( ممــا يشــير 
لمســتوى احتيــاج »متوســط«، تســبقها الفقــرة رقــم )2( والتــي تنــص علــى »برامــج تعليم 
)2.15( ممــا يشــير لمســتوى  يبلــغ  بمتوســط حســابي  للفتيــات«  والتطريــز  الخياطــة 

احتيــاج »متوســط«.

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.34( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات الاجتماعيــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن وجهــة 

نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

يتضــح ممــا ســبق أن هنــاك احتياجــاًً ملموســاًً لتعزيــز مســتوى الخدمــات الاجتماعيــة 
المختلفــة داخــل منطقــة القصيــم وتحســينها، مثــل الاهتمــام ببرامــج العنايــة بالأســرة 
والمــرأة، وتنفيــذ برامــج تأهيــل وتدريــب وتعليــم لأفــراد المجتمــع بكافــة فئاتهــم، وتقديــم 
المســاعدات الماليــة والعينيــة لمســاعدة الشــباب المقبــل علــى الــزواج، ووضــع برامــج 
فعالــة لمســاعدة الشــباب علــى الإقلاع عــن التدخيــن باعتبــاره آفــة مــن آفــات المجتمــع، 
بتقديــم  تهتــم  برامــج  إعــداد  خلال  مــن  والمحتاجيــن  بالفقــراء  الاهتمــام  إلــى  إضافــة 

المـسـاعدة المادـيـة والعينـيـة ـلهـم كتوفـيـر الطـعـام والملـبـس.. اـلـخ.
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بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: »هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الاجتماعــي غيــر الــواردة 
ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم 

بذكرـهـا مـشـكورا« ويمـكـن تلخـيـص تـلـك الاحتياـجـات كالتاـلـي

	1 توفير الإرشاد الأسري للمحافظة على استقرار الأسرة..

	2 العمــل علــى إعــداد برامــج طموحــة تســاهم فــي تحويــل الشــباب إلــى فئــة فعالــة .

إيجابيــة ومنتجــة 

	3 تعزيز وترسيخ القيم الاجتماعية بالوعي والتدريب والدعم..

	4 دعــم الجمعيــات المختصــة فــي ترميــم منــازل الأســر المحتاجــة، وتكمــن أهميــة .

هــذه الجمعيــات فــي كونهــا رافــداً للجهــود الحكوميــة ومكملــة لبرامــج الإســكان 

كمــا يتقاطــع نشــاطها مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 فــي رفــع مســتوى 

جــودة الحيــاة.

	5 تأهيل وترميم منازل الأسر الفقيرة..

	6 إيجاد برامج لكل فئات المجتمع وفي كل المجالات..

	7 توفيــر ســال غذائيــة للأســر المحتاجــة مــن خــال توفيــر مــواد غذائيــة متنوعــة .

الأيتــام. لأســر  نظافــة  وأدوات  واســتهلاكية  شــهرية 

	8 الكهربائيــة، وســداد . الكســوة، والأجهــزة  الفقيــرة مثــل  توفيــر احتياجــات الأســر 

والإيجــارات. الفواتيــر 

	9 الكساء في المواسم والأعياد والمدارس..

كفالة الأيتام مالياً.10	.

.	11 مشاريع ضخ المياه في مناطق غرب القصيم.

توفيــر الســكن الملائــم للمحتاجيــن يحقــق اســتقرارهم الاجتماعــي والاقتصــادي 12	.

ــاة. ــب الحي ــع جوان والأخلاقــي وفــي جمي

دعم مشروع الأجهزة الكهربائية، ومشروع تفريج الكرب.13	.

قضيــة الإســكان وقضيــة الــدورات التدريبيــة للأســر المحتاجــة تحتــاج إلــى اهتمــام 14	.

أكبــر.

الاستفادة من فائض النعم وإعادة توزيعها على المحتاجين.15	.
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دعم الإيجار وفواتير الكهرباء والماء.16	.

.	17 ســواعد  وتجعلهــم  العمــل  لســوق  تؤهلهــم  بالشــباب  خاصــة  دورات  تقديــم 

فــي بنــاء هــذا الوطــن المعطــاء بــدلًا مــن كــون كثيــر منهــم عالــة علــى والديهــم 

العمــل. فــرص  بانتظــار  ومجتمعهــم 

ألا يكون هناك فرض رسوم طائلة لتراخيص الدورات التدريبية.18	.

توعيــة المجتمــع بخصائــص مرحلــة الطفولــة واحتياجاتهــا ومشــاكلها ودعمهــم 19	.

ليعيشــوا حيــاة كريمــة متوازنــة.

معالجــة النقــص فــي توعيــة المجتمــع بأهــم مراحــل الحيــاة وهــي الطفولــة وذلــك 20	.

مــن خــال دعــم الطفــل، وتحديــد احتياجاتــه، ومعالجــة مشــاكله، وحلهــا.

المساعدات العينية والمالية لذوي الدخل المحدود وتوفير الإعاشة لهم.21	.

اغتنــام خبــرات كبــار الســن والمتميزيــن فــي شــتى المجــالات ونقــل المهــارات 22	.

إلــى أجيــال قادمــة وحثهــم علــى كتابــة ســيرهم ومذاكــرات حياتهــم. والخبــرات 

تمكين الأسر المحتاجة بتوفير مشاريع تحقق لهم الاستدامة المالية.23	.

المســاهمة فــي نشــر العلــم النافــع وتبصيــر المســلمين بأمــور دينهــم عقيــدةً، 24	.

وعبــادةً، ومعاملــةً، وأخلاقــاً.
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ثالثا: الاحتياجات التثقيفية

تــم تحليــل فقــرات المحــور الثالــث – الاحتياجــات التثقيفية في منطقة القصيم-، وحســاب 
المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية، بهدف معرفة متوســط درجة موافقة 
أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور ومــن ثــم رصــد مســتوى الاحتياجــات التثقيفيــة 

بمنطقــة القصيم

جدول )9( مستوى الاحتياجات التثقيفية في منطقة القصيم
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هناك 
احتياج 
بسيط

ليس 
هناك 
احتياج

1
استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في 

الدعوة
45.53%20.33%15.48%2.460.7285

زيادة البرامج الدعوية الموجهة للنساء 2
2.530.6994%11.70%17.89%49.59والأسرة

ابتكار وسائل دعوية حديثة تناسب 3
2.610.6912%11.70%12.20%55.28الشباب والأطفال.

برامج توعوية لمكافحة المخدرات 4
2.640.6531%9.57%13.01%56.10والمسكرات

5
التوعية بأساليب الوقاية من الإعاقة 

وتجنب المخاطر التي تفضي إلى حدوثها.
38.21%28.46%12.77%2.370.7036

6
إقامة المسابقات للفئات المختلفة في 

حفظ القرآن الكريم والسنة النبوية.
49.59%18.70%10.64%2.540.6833

7
طباعة ونشر الكتيبات الإرشادية حول 

الأمور الدينية )الصلاة، الصيام، العمرة، 
الحج،..إلخ(.

34.96%26.83%19.15%2.270.7657

2.490.552الإجمالي
يوضــح الجــدول الســابق متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور 
الثالــث – الاحتياجــات التثقيفيــة فــي منطقــة القصيــم-، وترتيبهــا حســب المتوســطات 

الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة. 

جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى بنــود المحــور والبالــغ عددهــا )7( فقــرات 
ــراوح مــا بيــن »مرتفــع« و»متوســط« وذلــك بمتوســطات حســابية  ــاج ت بمســتوى احتي

تراوحــت مــا بيــن )2.27 - 2.64(
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أعلى الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأول جــاءت الفقــرة رقــم )4( والتــي تنــص علــى »برامــج توعويــة لمكافحــة 
المخــدرات والمســكرات« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.64( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج 

»مرتفــع«.

يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )3( والتــي تنــص علــى »ابتــكار وســائل دعويــة حديثــة 
يبلــغ )2.61( ممــا يشــير لمســتوى  الشــباب والأطفــال« بمتوســط حســابي  تناســب 

احتيــاج »مرتفــع«

يليهــا الفقــرة رقــم )6( والتــي تنــص علــى »إقامــة المســابقات للفئــات المختلفــة فــي 
يبلــغ )2.54( ممــا يشــير  النبويــة« بمتوســط حســابي  الكريــم والســنة  القــرآن  حفــظ 

»مرتفــع«. احتيــاج  لمســتوى 

أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الســابع والأخيــر جــاءت الفقــرة رقــم )7( والتــي تنــص علــى »طباعــة ونشــر 
الكتيبــات الإرشــادية حــول الأمــور الدينيــة )الــصلاة، الصيــام، العمــرة، الحــج، ...إلــخ(« 

بمتوســط حســابي يبلــغ )2.27( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »متوســط«.

يســبقها فــي الترتيــب الســادس وقبــل الأخيــر الفقــرة رقــم )5( والتــي تنــص علــى »التوعية 
بأســاليب الوقايــة مــن الإعاقــة وتجنــب المخاطــر التــي تفضــي إلــى حدوثهــا« بمتوســط 
حســابي يبلــغ )2.37( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«، تســبقها الفقــرة رقــم )1( 
والتــي تنــص علــى »اســتغلال وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الدعــوة« بمتوســط 

حســابي يبلــغ )2.46( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.49( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات التثقيفيــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن وجهــة 

نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

هــذه النتائــج تؤكــد علــى توجهــات أفــراد عينــة الدراســة فــي منطقــة القصيــم لتطويــر 
برامــج  إعــداد  خلال  مــن  وذلــك  المنطقــة،  ســكان  لــدى  والتوعــوي  الثقافــي  الجانــب 
توعويــة لمكافحــة العــادات الدخيلــة علــى المجتمــع كالمخــدرات والمســكرات، وإيجــاد 
طــرق فعالــة لمعالجتهــا واحتوائهــا حــال وجودهــا، إضافــة إلــى ابتــكار وإيجــاد وســائل 
دعويــة حديثــة تناســب الشــباب والأطفــال وتــتلاءم مــع طريقــة تفكيرهــم بمــا يتماشــى 
مــع العصــر الحالــي الــذي يعيشــون فيــه، وإقامــة المســابقات للفئــات المختلفــة فــي 
حفــظ القــرآن الكريــم والســنة النبويــة، والاســتفادة مــن الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة 

بمختلــف أنواعهــا فــي نشــر الوعــي الدينــي والثقافــي داخــل كافــة فئــات المجتمــع.
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بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: » هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال التثقيفــي غيــر الــواردة 
ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم 

بذكرهــا مشــكورا«، ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات كالتالــي: 

	1 العمل على برامج لربط المجتمع بالقرآن من خلال وسائل مبتكرة..

	2 تكويــن بيئــات ثقافيــة إيجابيــة والاهتمــام بنشــر كافــة أشــكال التثقيــف الصحــي .
والبدنــي والاجتماعــي لــدى أفــراد المجتمــع.

	3 نشر ثقافة الصحة النفسية بالمجتمع..

	4 التوعية بأهمية الروابط الاجتماعية والأسرية للفرد..

	5 فــي . للوظائــف  وتأهيلهــم  الأيتــام  للطــاب  الدراســي  والتميــز  التحصيــل  زيــادة 
. لمســتقبل ا

	6 تثقيف الأمهات حول التعامل مع الأبناء وتربيتهم..

	7 زيادة الاهتمام بالتوعية في مجال المخدرات..

	8 تعزيــز القيــم لــدى النــشء بطريقــة إعلاميــة بســيطة واســتغلال وســائل التواصــل .
القريبــة منهــم لنشــرها.

	9 التنويــع والتجديــد فــي الأســاليب الدعويــة مــن خــال اســتضافة المتخصصيــن .
ومشــاركة المهتميــن وعقــد ورش عمــل متخصصــة فــي ذلــك.

الحاجة إلى الدعاة بلغات غير العربية.10	.

.	11 مسائل العقيدة وارتباطها بالضرورات الخمس، وتعزيز القيم الإسلامية.

الاهتمام بالتأهيل والبناء العلمي للأجيال.12	.

الاهتمام بالجوانب الثقافية للجاليات وأبنائهم.13	.

إحياء الملتقيات الشبابية.14	.

العناية بالموهوبين وتحفيظهم السنة.15	.

الشراكة مع الجمعيات المتخصصة في التعليم مثل جمعية سنن التعليمية.16	.

.	17 دعم طلاب وطالبات تحفيظ القرآن الكريم.

إنشــاء لجنــة تضــم كبــار المثقفيــن الإســاميين والتربوييــن بالعالــم الاســامي 18	.

والعربــي لإعــادة صياغــة المــوروث الثقافــي.
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رابعا: الاحتياجات الشرعية
تــم تحليــل فقــرات المحــور الرابــع – الاحتياجــات الشــرعية فــي منطقــة القصيم-، وحســاب 
درجــة  متوســط  معرفــة  بهــدف  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور ومــن ثــم رصــد مســتوى الاحتياجــات 

ــم. الشــرعية بمنطقــة القصي

جدول )10( مستوى الاحتياجات الشرعية في منطقة القصيم

الاحتياجاتم
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ليس 
هناك 
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2.440.7414%16.67%20.33%44.72المحاضرات والدروس التوعوية الثقافية1

2.530.6991%11.70%17.89%49.59دعم برامج الحج والعمرة2

دعم الدورات التدريبية لأئمة المساجد 3
2.290.7988%21.28%21.95%38.21والخطباء والدعاة

دعم الدروس الدينية والدعوة والمساجد 4
2.340.7567%17.02%24.39%39.02للفقه والسنة

2.370.7766%12.77%28.46%38.21برامج مواجهة ضعف الجانب العقدي5

2.430.7965%19.15%14.63%47.15برامج مواجهة الانحراف السلوكي6

2.520.7582%15.96%12.20%52.03تبني الموهوبين من طلبة العلم7

2.460.7433%14.89%18.70%46.34البرامج الشرعية التأهيلية لطلبة العلم8

2.420.645الإجمالي
يوضــح الجــدول الســابق متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور 
الرابــع – الاحتياجــات الشــرعية فــي منطقــة القصيــم-، وترتيبهــا حســب المتوســطات 

الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة. 

جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى بنــود المحــور والبالــغ عددهــا )8( فقــرات 
ــراوح مــا بيــن »مرتفــع« و»متوســط« وذلــك بمتوســطات حســابية  ــاج ت بمســتوى احتي

تراوحــت مــا بيــن )2.29 - 2.53(
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أعلى الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأول جــاءت الفقــرة رقــم )2( والتــي تنــص علــى »دعــم برامــج الحــج والعمرة« 
بمتوســط حســابي يبلغ )2.53( مما يشــير لمســتوى احتياج »مرتفع«.

يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )7( والتــي تنــص علــى »تبنــي الموهوبيــن مــن طلبــة 
العلــم« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.52( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«

ــم«  ــة العل ــة لطلب ــى »البرامــج الشــرعية التأهيلي ــي تنــص عل يليهــا الفقــرة رقــم )8( والت
بمتوســط حســابي يبلــغ )2.46( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الثامــن والأخيــر جــاءت الفقــرة رقــم )3( والتــي تنــص علــى »دعــم الــدورات 
التدريبيــة لأئمــة المســاجد والخطبــاء والدعــاة« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.29( ممــا 

يشــير لمســتوى احتيــاج »متوســط«.

يســبقها فــي الترتيــب الســابع وقبــل الأخيــر الفقــرة رقــم )4( والتــي تنــص علــى »دعــم 
الــدروس الدينيــة والدعــوة والمســاجد للفقــه والســنة« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.34( 
ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«، تســبقها الفقــرة رقــم )5( والتــي تنــص علــى 
»برامــج مواجهــة ضعــف الجانــب العقــدي« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.37( ممــا يشــير 

لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.42( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات الشــرعية فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن وجهــة 

نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

تعكــس النتائــج الســابقة مــدى الاحتيــاج لتعزيــز الجوانــب الدينيــة فــي منطقــة القصيــم، 
وذلــك مــن خلال زيــادة مســتوى الاهتمــام بالجوانــب الشــرعية داخــل منطقــة القصيــم 
وتعزيزهــا مــن خلال الاهتمــام بالنــشء مــن الصغــر بهــدف إعــداد جيــل جديــد واعٍٍ ومؤهــل 
شــرعياًً للدعــوة والنصــح والإرشــاد فــي ظــل التغيــرات التكنولوجيــة الســريعة ومــا يترتــب 
عليهــا مــن تغيــرات مجتمعيــة. وأولــى مــا يتــم العنايــة بــه حســب آراء أفــراد عينة الدراســة 
برامــج الحــج والعمــرة، وتبنــي الموهوبيــن مــن طلبــة العلــم، وإقامــة البرامــج الشــرعية 
التأهيليــة لطلبــة العلــم، والمحاضــرات والــدروس التوعويــة للجميــع. بالإضافــة لبرامــج 

مواجهــة الانحــراف الســلوكي والإلحــاد.
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بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: »هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الشــرعي غيــر الــواردة 
ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم 

بذكرـهـا مـشـكورا« ويمـكـن تلخـيـص تـلـك الاحتياـجـات كالتاـلـي

	1 معرفة محاسن الإسلام وتعزيز الإيمان واليقين بالإسلام..

	2 تشجيع الفتيات وتوعيتهم بأهمية الحجاب الشرعي..

	3 تحفيز الشباب على الالتزام بالصلاة في وقتها..

	4 تعظيم النص الشرعي..

	5 تلامــس قضايــا . علــى خطــب  الخطبــاء  وتدريــب  تمكينهــم  قبــل  الدعــاة  تأهيــل 

المجتمــع مثــل غــاء المهــور، البــر، الإحســان، الإدارة الماليــة، التكاتــف الاجتماعــي، 

الأمانــة والصــدق وغيرهــا مــن المواضيــع التــي تفيــد المجتمــع.

	6 إقامة الدورات العلمية والدينية والورش التوعوية..

	7 التوحيد والعلم بمقاصد الشرع..

	8 الاهتمام بأبناء الجاليات وتوفير البرامج الدعوية والشرعية لهم..

	9 تبنــي الموهوبيــن مــن الأيتــام والأســر الفقيــرة ودعمهــم فــي طلــب العلــم وتوفيــر .

كافــة الســبل لإكمــال دراســتهم.

الشــرعي 10	. التعليــم  فــي  خصوصــاً  التعليميــة  المنظومــة  بنــاء  فــي  المســاهمة 

التعليمــي. بالفاقــد  والعنايــة 

.	11 دعم برامج تأهيلية للدعاة وإعدادهم.

برامج تعزيز الإيمان والعلاقة الفرد بين الدنيا والآخرة.12	.
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خامسًًا: الاحتياجات التعليمية

تــم تحليــل فقــرات المحــور الخامــس – الاحتياجــات التعليميــة فــي منطقــة القصيــم-، 
وحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، بهــدف معرفــة متوســط 
رصــد مســتوى  ثــم  ومــن  المحــور  فقــرات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  درجــة 

القصيــم. بمنطقــة  التعليميــة  الاحتياجــات 

جدول )11( مستوى الاحتياجات التعليمية في منطقة القصيم

الاحتياجاتم
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بسيط

ليس 
هناك 
احتياج

دعم الأنشطة الطلابية في المؤسسات 1
2.540.6673%10.71%20.33%48.78التعليمية.

2.550.7282%13.83%13.01%52.85تبني الطلبة الموهوبين2

تقديم الدعم المالي والفني للمؤسسات 3
2.470.6675%9.57%26.02%43.09التعليمية في المنطقة

4
الأنشطة الثقافية الدورية للشباب 

)مهرجانات، ملتقيات، رحلات كشفية،..
إلخ(.

45.53%22.76%10.64%2.490.6844

2.290.7576%18.09%26.83%35.77تقديم البرامج والأنشطة للمعلمين5

دعم توفير المستلزمات الدراسية 6
2.640.6021%6.38%17.89%53.66للمحتاجين

.2.505390الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور 
الخامــس – الاحتياجــات التعليميــة فــي منطقــة القصيــم-، وترتيبهــا حســب المتوســطات 

الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة. 

جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى بنــود المحــور والبالــغ عددهــا )6( فقــرات 
بمســتوى احتيــاج يتــراوح مــا بيــن »مرتفــع« و»متوســط« وذلــك بمتوســطات حســابية 

تراوحــت مــا بيــن )2.29 - 2.64(

أعلى الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأول جــاءت الفقــرة رقــم )6( والتــي تنــص علــى »دعــم توفيــر المســتلزمات 
الدراســية للمحتاجيــن« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.64( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج 

»مرتفــع«.
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يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )2( والتــي تنــص علــى »تبنــي الطلبــة الموهوبيــن« 
بمتوســط حســابي يبلــغ )2.55( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفع«، يليهــا في الترتيب 
الثالــث الفقــرة رقــم )1( والتــي تنــص علــى »دعــم الأنشــطة الطلابيــة فــي المؤسســات 

التعليميــة« بمتوســط حســابي بلــغ )2.54( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الســادس والأخيــر جــاءت الفقــرة رقــم )5( والتــي تنــص علــى »تقديــم البرامــج 
ــاج  ــغ )2.29( ممــا يشــير لمســتوى احتي والأنشــطة للمعلميــن« بمتوســط حســابي يبل

»متوســط«.

يســبقها فــي الترتيــب الخامــس وقبــل الأخيــر الفقــرة رقــم )3( والتــي تنــص علــى »تقديــم 
الدعــم المالــي والفنــي للمؤسســات التعليميــة فــي المنطقــة« بمتوســط حســابي يبلــغ 
ــاج »مرتفــع«، تســبقها الفقــرة رقــم )4( والتــي تنــص  )2.47( ممــا يشــير لمســتوى احتي
الدوريــة للشــباب )مهرجانــات، ملتقيــات، رحلات كشــفية،  الثقافيــة  علــى »الأنشــطة 

...إلــخ(.« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.49( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.50( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات التعليميــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن وجهــة 

نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

توضــح النتائــج الســابقة وجــود احتيــاج واضــح وملمــوس لتلبيــة الاحتياجــات التعليميــة 
داخــل منطقــة القصيــم، حيــث بيّّنــت النتائــج مــدى الاحتيــاج إلــى توفيــر المســتلزمات 
الدراســية للفئــات التــي تحتاجهــا، ودعــم الأنشــطة الطلابيــة في المؤسســات التعليمية، 
إضافــة إلــى تبنــي الطلبــة الموهوبيــن وتشــجيعهم لإبــراز موهبتهــم والاســتفادة منهــا.

والفنــي  المالــي  الدعــم  تقديــم  خلال  مــن  التعليميــة  الاحتياجــات  تلبيــة  ويمكــن  كمــا 
الثقافيــة  الأنشــطة  وتنظيــم وعقــد  القصيــم،  فــي منطقــة  التعليميــة  للمؤسســات 

...إلــخ(. كشــفية،  رحلات  ملتقيــات،  )مهرجانــات،  للشــباب  الدوريــة 
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بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: »هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال التعليمــي غيــر الــواردة 
ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم 

بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات كالتالــي: 

	1 لا . حتــى  والاســتمرار  للتفــوق  وتحفيزهــم  الفقيــرة  الأســر  أبنــاء  تعليــم  متابعــة 

أخــرى. فقيــرة  أســرة  نستنســخ 

	2 مرحلــة . فــي  المناهــج  إلــى  تضــاف  كأن  مبكــرة  ســن  مــن  الماليــة  الإدارة  تعلّــم 

لمتوســط. ا

	3 إعداد برنامج لتوفير المستلزمات المدرسية للطلاب المحتاجين..

	4 توفير الدعم لإقامة برامج قرآنية للمجتمع..

	5 تفعيل الأكاديميات التعليمية..

	6 إقامة ملتقيات توعوية للطلاب في الإجازات..

	7 الشراكة مع إدارة التعليم في بناء الشباب وزيادة الفاعلية لدى المعلمين..
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سادسًًا: الاحتياجات الإعلامية

تــم تحليــل فقــرات المحــور الســادس – الاحتياجــات الإعلاميــة فــي منطقــة القصيــم-، 
وحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، بهــدف معرفــة متوســط 
رصــد مســتوى  ثــم  ومــن  المحــور  فقــرات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  درجــة 

القصيــم. بمنطقــة  الإعلاميــة  الاحتياجــات 

جدول )12( مستوى الاحتياجات الإعلامية في منطقة القصيم
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برامج تنمية المهارات الشخصية 1
2.530.6511%9.52%22.76%47.15ومهارات الاتصال مع الآخرين

2.360.7602%17.02%22.76%40.65برامج تأهيل الإعلاميين القيََميين2

2.450.629الإجمالي
يوضــح الجــدول الســابق متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور 
الســادس – الاحتياجــات الإعلاميــة فــي منطقــة القصيــم-، وترتيبهــا حســب المتوســطات 

الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة. 

جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على بنود المحور وعددها فقرتان بمستوى احتياج 
»مرتفع« لكل منهما وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )2.36 - 2.53(

أعلى الفقرات استجابة:

ومهــارات  الشــخصية  المهــارات  تنميــة  »برامــج  علــى  تنــص  والتــي   )1( رقــم  الفقــرة 
الاتصــال مــع الآخريــن« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.53( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج 

»مرتفــع«.

أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأخيــر جــاءت الفقــرة رقــم )2( والتــي تنــص علــى »برامــج تأهيــل الإعلامييــن 
القيََمييــن« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.36( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.45( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات الإعلاميــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن وجهــة 
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نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

وتؤكــد هــذه النتائــج علــى أهميــة الاحتياجــات الإعلاميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
وفــي منطقــة القصيــم تحديــداًً، ودوره فــي تحســين وتطويــر الواجهــة الاعلامية الحضارية 
للملكــة بشــكل عــام، ومنطقــة القصيــم بشــكل خــاص، لــذا مــن المهــم جــدا الاهتمــام 
مهــارات  وبالأخــص  الشــخصية  المهــارات  لتنميــة  ومختصــة  خاصــة  برامــج  بإعــداد 
داخــل  الســعوديين  الإعلامييــن  مهــارات  وتطويــر  الآخريــن،  مــع  والتواصــل  الاتصــال 

منطقــة القصيــم وتأهيلهــم بشــكل احترافــي. 

بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: » هــل هنــاك احتياجــات فــي المجــال الإعلامــي غيــر الــواردة 
ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم 

بذكرـهـا مـشـكورا« ويمـكـن تلخـيـص تـلـك الاحتياـجـات كالتاـلـي

	1 توضيــح المصطلحــات الحديثــة بيــن الغــرب والإســام وتســويق المصطلحــات .

ــة فــي  ــح العدال ــه مصطل ــح المســاواة فــي الغــرب يقابل الإســامية مثــل مصطل

الإســام.

	2 تصميــم معاييــر صارمــة والتأكــد مــن أهليــة المتقــدم للحصــول على رخصــة إعلامي، .

وذلــك مــن أجــل الحــد مــن المحتــوى التافــه والمضر.

	3 الجمعيــات . لباقــي  محتــرف  إعــام  مراكــز  لتكــون  الإعلاميــة  الجمعيــات  دعــم 

والاعــان. الدعايــة  وكالات  عنــد  فيــه  المبالــغ  الهــدر  لإيقــاف  الأهليــة  والمؤسســات 

	4 دورات فن التعامل مع برامج التواصل الاجتماعي..

	5 تأهيــل الجمعيــات لإنشــاء وحــدات احترافيــة فــي المجــال الإعلامــي والعلاقــات .

العامــة.

	6 توفيــر الــدورات التدريبيــة لموظفــي العلاقــات العامــة والإعــام فــي الجمعيــات .

الخيريــة.

	7 تفعيل الحملات الإعلامية..

	8 إقامة دورات متخصصة في مجال الإعلام لأبناء الأسر المستفيدة..

	9 الإنتاج الإعلامي لتعزيز القيم من خلال مقاطع الفيديو..

العمــل علــى أن يكــون كل فــرد مــن المجتمــع واجهــة إعلامية لدينــه ووطنه وعاداته 10	.

وتقاليــده بحكــم الوصــول الســريع منهــم إلــى العالميــة وإلــى الأطــراف الأخــرى 

المهتمــة بمــا تقــدم هــذه البــاد عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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سابعا: الاحتياجات في المساجد 

تــم تحليــل فقــرات المحــور الســابع – الاحتياجــات فــي المســاجد فــي منطقــة القصيــم-، 
وحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، بهــدف معرفــة متوســط 
رصــد مســتوى  ثــم  ومــن  المحــور  فقــرات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  درجــة 

الاحتياجــات فــي المســاجد بمنطقــة القصيــم.

جدول )13( مستوى الاحتياجات في المساجد في منطقة القصيم
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2.470.7581%17.86%16.26%47.97صيانة المساجد1

2.450.7574%15.96%17.89%46.34تأثيث المساجد )الفرش والمكيفات(2

2.460.7853%18.09%13.82%48.78نظافة المساجد3

2.510.7452%14.89%14.63%50.41توفير احتياجات المساجد4

2.120.8235%28.72%24.39%30.08بناء الجوامع والمساجد5

2.400.685الإجمالي
يوضــح الجــدول الســابق متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات المحــور 
الســابع – الاحتياجات في المســاجد في منطقة القصيم-، وترتيبها حســب المتوســطات 

الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينة الدراســة. 

جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى بنــود المحــور والبالــغ عددهــا )5( فقــرات 
ــراوح مــا بيــن »مرتفــع« و»متوســط« وذلــك بمتوســطات حســابية  ــاج ت بمســتوى احتي

تراوحــت مــا بيــن )2.12 -  2.51(

أعلى الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأول جــاءت الفقــرة رقــم )4( والتــي تنــص علــى »توفيــر احتياجــات المســاجد« 
بمتوســط حســابي يبلــغ )2.51( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفع«.

يليهــا فــي الترتيــب الفقــرة رقــم )1( والتــي تنــص علــى »صيانــة المســاجد« بمتوســط 
حســابي يبلــغ )2.47( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«
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أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الخامــس والأخيــر جــاءت الفقــرة رقــم )5( والتــي تنــص علــى »بنــاء الجوامــع 
والمســاجد« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.12( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »متوســط«.

يســبقها فــي الترتيــب الرابــع وقبــل الأخيــر الفقــرة رقــم )2( والتــي تنــص علــى »تأثيــث 
المســاجد )الفــرش والمكيفــات(« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.45( ممــا يشــير لمســتوى 

احتيــاج »مرتفــع«.

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.40( ممــا يــدل 
علــى وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات فــي المســاجد فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن 

وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

بنــاءًً علــى هــذه النتائــج، يتضــح أن قطــاع المســاجد منطقــة القصيــم يتطلــب اهتمامــا 
عــاجلا للنهــوض بالمســاجد وتلبيــة احتياجاتهــا كالصيانــة الدوريــة للمســاجد، والاهتمــام 
بنظافتهــا ومرافقهــا المختلفــة، والاهتمــام بتأثيثهــا مــن فــرش وســجاد ومكيفــات.. الخ.

بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: » هــل هنــاك احتياجــات فــي مجــال المســاجد غيــر الــواردة 
ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ تكــرم 

بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات كالتالــي

	1 إسناد خدمات الصيانة والترميم للجمعيات في القطاع غير الربحي..

	2 الاستعانة بالجمعيات المتخصصة برعاية المساجد..

	3 التنسيق المستمر مع الجهات ذات العلاقة..

	4 الاهتمام بمساجد الطرق والمساجد في المناطق النائية..
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ثامنًًا: احتياجات القطاع غير الربحي 

تــم تحليــل فقــرات المحــور الثامــن – احتياجــات القطــاع غيــر الربحــي فــي منطقــة القصيم-، 
وحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، بهــدف معرفــة متوســط 
رصــد مســتوى  ثــم  ومــن  المحــور  فقــرات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  موافقــة  درجــة 

احتياجــات القطــاع غيــر الربحــي بمنطقــة القصيــم.

جدول )14( مستوى احتياجات القطاع غير الربحي في منطقة القصيم.

الاحتياجاتم

مستوى الصحية 
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احتياج 
بسيط

ليس 
هناك 
احتياج

2.66.68104%13.10%8.13%59.35احتياجات الجمعيات الناشئة1

2.2.785320%5.32%8.94%63.41احتياجات في الكوادر البشرية2

1.2.804990%4.26%8.94%64.23احتياجات تقنية3

 2.2.814930%4.26%8.13%65.04احتياجات في العمل المؤسسي4
مكرر

2.890.280الإجمالي
فقــرات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  متوســط  الســابق  الجــدول  يوضــح 
المحــور الثامــن – احتياجــات القطــاع غيــر الربحــي فــي منطقــة القصيــم-، وترتيبهــا حســب 
المتوســطات الحســابية مــن الأهــم فالأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينة الدراســة. 

جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى بنــود المحــور والبالــغ عددهــا )4( فقــرات 
بمســتوى احتيــاج »مرتفــع« لــكل فقــرة مــن فقــرات المحــور وذلــك بمتوســطات حســابية 

تراوحــت مــا بيــن )2.66 - 2.81(

أعلى الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الأول جــاءت الفقــرة رقــم )4( والتــي تنــص علــى »احتياجــات فــي العمــل 
المؤسســي« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.81( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )3( والتــي تنص على » احتياجات تقنية.« بمتوســط 
حســابي يبلغ )2.80( مما يشــير لمســتوى احتياج »مرتفع«
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أقل الفقرات استجابة:

فــي الترتيــب الرابــع والأخيــر جــاءت الفقــرة رقم )1( والتي تنص علــى »احتياجات الجمعيات 
الناشــئة« بمتوســط حســابي يبلغ )2.66( مما يشــير لمستوى احتياج »مرتفع«.

يســبقها فــي الترتيــب الثالــث وقبــل الأخيــر الفقــرة رقــم )2( والتــي تنــص علــى »احتياجــات 
فــي الكــوادر البشــرية« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.78( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج 

»مرتفــع«.

بصفــة عامــة يتبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات بلــغ )2.76( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى مرتفــع لاحتياجــات القطــاع غيــر الربحــي فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن 

وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

يتبيــن ممــا ســبق أن احتياجــات القطــاع غيــر الربحــي كانــت مرتفعــة مــن كافــة النواحــي، 
حيــث كان أبرزهــا الاحتياجــات المتعلقــة بالعمل المؤسســي بكافــة مجالاته، والاحتياجات 
التقنيــة، واحتياجــات الجمعيــات الناشــئة، إضافــة إلــى الاحتيــاج إلــى المــوارد البشــرية 

المؤهلــة للعمــل فــي القطــاع غيــر الربحــي.

بالإضافــة إلــى تلــك الاحتياجــات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، اقتــرح المبحوثــون 
)عينــة الدراســة( مجموعــة مــن الاحتياجــات فــي منطقــة القصيــم وذلــك إجابــة 
علــى ســؤال نصــه: »هــل هنــاك احتياجــات فــي مجــال القطــاع غيــر الربحــي غيــر 
الــواردة ســابقا؟ / وهــل هنــاك قضيــة تعتقــد أنهــا بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر؟ 

تكــرم بذكرهــا مشــكورا« ويمكــن تلخيــص تلــك الاحتياجــات كالتالــي: 

	1 توفير الاستدامة المالية..

	2 إشــراك القطــاع الخــاص بدعــم الجمعيــات فــي القطــاع غيــر الربحــي مثــل البنــوك .

وكبــرى الشــركات فــي المملكــة، بــأن يتــم تخصيــص جــزء مــن برامجهــا وأنشــطتها 

فــي خدمــة المجتمــع مــن خــال خلــق برامــج تكافليــة بالتعــاون مــن الجمعيــات 

ــاً(. ودعمهــا )ماليــا وإداري

	3 تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة لــدى القطــاع الخــاص وخاصــة الشــركات ذات .

العامــة والتشــييد. المحــدودة مثــل الصحيــة والمقــاولات  التخصصــات 

	4 الاستعانة بمستشارين وخبراء من خلال تدريب منتهٍ بمشروع..

	5 احتياج الجمعيات لعدم فرض مبالغ عالية على التراخيص. .

	6 حوكمة القطاع غير الربحي..
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	7 استمرار الدعم وتنظيمه بالوقت والاحتياج..

	8 اســتمرار دعــم الجمعيــات الصغيــرة والتــي ليــس لديهــا أوقــاف أو مــوارد ماليــة .

أخــرى.

	9 زيادة الدعم التشغيلي ودعم البرامج والمشاريع..

الحاجة الماسة للجمعيات للأمان المالي.10	.

.	11 تفعيل المنصات والشراكات.

رعاية ودعم الجمعيات الناشئة وجعل الشروط للدعم أكثر مرونة.12	.

الحوكمة، التطوع، التقنية، الموارد البشرية.13	.

تدريب وتأهيل الموظفين14	.

دعم رواتب الموظفين15	.

تنفيذ ورش عمل للعاملين بالقطاع الغير الربحي.16	.

.	17 الدعم المالي للجمعيات حديثة التأسيس.

دعم بناء مقرات للجمعيات.18	.
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فيمــا يلــي ملخــص لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى الاحتياجــات المجتمعيــة 
المختلـفـة داـخـل منطـقـة القصـيـم

جدول )15( استجابات أفراد عينة الدراسة على الاحتياجات المجتمعية داخل منطقة القصيم

المتوسطالاحتياجاتم
الانحراف 

المعياري

مستوى 

الاحتياج
الترتيب

2.210.6018المحور الأول: الاحتياجات الصحية1

2.340.4867المحور الثاني: الاحتياجات الاجتماعية2

2.490.5523المحور الثالث: الاحتياجات التثقيفية3

2.420.6455المحور الرابع: الاحتياجات الشرعية4

2.500.5392المحور الخامس: الاحتياجات التعليمية5

2.450.6294المحور السادس: الاحتياجات الإعلامية6

2.400.6856المحور السابع: احتياجات المساجد7

2.760.4401المحور الثامن: احتياجات القطاع غير الربحي8

2.400.421جميع محاور أداة الدراسة
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شكل رقم )4( الاحتياجات المجتمعية داخل منطقة القصيم

الاحتياجات المجتمعية داخل منطقة القصيم

 

المحور الأول: الاحتياجات الصحية

المحور الثاني: الاحتياجات الاجتماعية

المحور الثالث: الاحتياجات التثقيفية

المحور الرابع: الاحتياجات الشرعية

المحور الخامس: الاحتياجات التعليمية

المحور السادس: الاحتياجات الإعلامية

المحور السابع: احتياجات المساجد

المحور الثامن: احتياجات القطاع غير الربحي
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يوضــح الجــدول والشــكل الســابقان متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى 
محــاور أداة الدراســة المختلفــة، حيــث كانــت أعلــى اســتجابة علــى احتياجــات القطــاع غيــر 
الربحــي بمتوســط حســابي )2.89( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«، يليهــا فــي 
الترتيــب الثانــي الاحتياجــات الإعلاميــة بمتوســط حســابي )2.74( ممــا يشــير لمســتوى 
احتيــاج »مرتفــع«، يليهــا فــي الترتيــب الثالــث الاحتياجــات التثقيفيــة بمتوســط حســابي 

)2.71( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

في الترتيب الرابع الاحتياجات التعليمية بمتوســط حســابي )2.66( مما يشــير لمســتوى 
واحتياجــات  الاجتماعيــة  الاحتياجــات  الخامــس  الترتيــب  فــي  يليهــا  »مرتفــع«،  احتيــاج 
المســاجد بمتوســط حســابي )2.62( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«، يليهــا فــي 
الترتيــب الاحتياجــات الصحيــة بمتوســط حســابي )2.59( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج 

»مرتفــع«

فــي حيــن كانــت الاحتياجــات الشــرعية هــي أقــل الاحتياجــات، حيــث جــاءت فــي الترتيــب 
الثامــن والأخيــر بمتوســط حســابي )2.58( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

الدراســة فــي  أفــراد عينــة  بشــكل عــام، يتضــح أن المتوســط الحســابي لاســتجابات 
منطقــة القصيــم علــى الاحتياجــات المجتمعيــة بلغــت قيمتــه )2.65( ممــا يــدل علــى 
وجــود مســتوى مرتفــع مــن الاحتياجــات المجتمعيــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن 

وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة.
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الخاتمة

أهم النتائج 

والتوصيــات



أهم نتائج الدراسة

فــي ضــوء النتائــج الســابقة، اســتخلص الباحــث أهــم نتائــج الدراســة والموضحــة فيمــا 
يـلـي

	1 وجــود مســتوى متوســط للاحتياجــات الصحيــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن .

وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة بمتوســط حســابي بلــغ )2.21(. جــاءت الفقــرة 

الاحتياجــات  ضمــن  الأول  الترتيــب  فــي  للمحتاجيــن«  الطبيــة  الأجهــزة  »توفيــر 

الصحيــة بمتوســط حســابي )2.45(، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة »رعايــة العجــزة 

بمتوســط  الســن«  لكبــار  الصحيــة  الرعايــة  و»تقديــم  والمعاقيــن«  والمســنين 

حســابي يبلــغ )2.37( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع« فــي كل منهــم. يليهــا 

»تقديــم العــاج للمرضــى المحتاجيــن« و»مســاندة الجهــود التي تقوم بهـــا الجهات 

الحكوميــة لإكمــال مســيرتها لخدمــة المعاقيــن« بمتوســط حســابي )2.33( ممــا 

يشــير لمســتوى احتيــاج »متوســط« لــكل منهمــا.

	2 وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات الاجتماعيــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن .

وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة بمتوســط حســابي بلــغ )2.34(. جــاءت الفقــرة 

»برامج العناية بالأسرة والمرأة.« في الترتيب الأول ضمن الاحتياجات الاجتماعية 

بمتوســط حســابي )2.71(، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة »برامج تأهيــل وتدريب وتعليم 

أفــراد المجتمــع« بمتوســط حســابي )2.66(، يليهــا »تقديــم المســاعدات الماليــة 

والعينيــة لمســاعدة الشــباب علــى الــزواج« بمتوســط حســابي يبلــغ )2.55( ممــا 

يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع« لــكل منهــم.

	3 مـن . وذلـك  القصيـم،  منطقـة  فـي  التثقيفيـة  للاحتياجـات  مرتفـع  مسـتوى  وجـود 

الفقـرة  بلـغ )2.49(. جـاءت  الدراسـة بمتوسـط حسـابي  أفـراد عينـة  وجهـة نظـر 

ضمـن  الأول  الترتيـب  فـي  والمسـكرات«  المخـدرات  لمكافحـة  توعويـة  »برامـج 

الاحتياجـات التثقيفيـة بمتوسـط حسـابي )2.64(، يليهـا فـي المرتبـة الثانيـة »ابتـكار 

وسائل دعوية حديثة تناسب الشباب والأطفال« بمتوسط حسابي )2.61(، يليها 

»إقامـة المسـابقات للفئـات المختلفـة فـي حفـظ القـرآن الكريـم والسـنة النبويـة« 

بمتوسـط حسـابي )2.54( ممـا يشـير لمسـتوى احتيـاج »مرتفـع« فـي كل منهـم.

	4 وجود مستوى مرتفع للاحتياجات الشرعية في منطقة القصيم، وذلك من وجهة .

نظر أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ )2.42(. جاءت الفقرة »دعم برامج 

الحـج والعمـرة« فـي الترتيـب الأول ضمـن الاحتياجات الشـرعية بمتوسـط حسـابي 

)2.53(، يليهـا فـي المرتبـة الثانيـة »تبنـي الموهوبيـن مـن طلبـة العلـم« بمتوسـط 

بمتوسـط  العلـم«  لطلبـة  التأهيليـة  الشـرعية  »البرامـج  يليهـا   ،)2.52( حسـابي 

حسـابي )2.46( ممـا يشـير لمسـتوى احتيـاج »مرتفـع« فـي كل منهـم.
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	5 ــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن . وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات التعليمي

ــغ )2.50(. جــاءت الفقــرة  ــة الدراســة بمتوســط حســابي بل وجهــة نظــر أفــراد عين

ضمــن  الأول  الترتيــب  فــي  للمحتاجيــن«  الدراســية  المســتلزمات  توفيــر  »دعــم 

الاحتياجــات التعليميــة بمتوســط حســابي )2.64(، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة »تبنــي 

الطلبــة الموهوبيــن« بمتوســط حســابي )2.55(، يليهــا فــي الترتيــب الثالــث »دعــم 

الأنشــطة الطلابيــة فــي المؤسســات التعليميــة« بمتوســط حســابي )2.54( ممــا 

يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع« فــي كل منهــم.

	6 وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات الإعلاميــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك مــن .

ــغ )2.45(. جــاءت الفقــرة  ــة الدراســة بمتوســط حســابي بل وجهــة نظــر أفــراد عين

فــي  الآخريــن«  مــع  الاتصــال  ومهــارات  الشــخصية  المهــارات  تنميــة  »برامــج 

الترتيــب الأول ضمــن الاحتياجــات الإعلاميــة بمتوســط حســابي )2.53( ممــا يشــير 

لمســتوى احتيــاج »مرتفــع«.

	7 وجــود مســتوى مرتفــع للاحتياجــات فــي المســاجد فــي منطقــة القصيــم، وذلــك .

ــة الدراســة بمتوســط حســابي )2.40(. جــاءت الفقــرة  مــن وجهــة نظــر أفــراد عين

»توفيــر احتياجــات المســاجد« فــي الترتيــب الأول ضمــن الاحتياجــات فــي المســجد 

بمتوســط  المســاجد«  »صيانــة  الترتيــب  فــي  يليهــا   )2.51( حســابي  بمتوســط 

حســابي )2.47( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع« فــي كل منهمــا.

	8 وجــود مســتوى مرتفــع لاحتياجــات القطــاع غيــر الربحــي في منطقــة القصيم، وذلك .

مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة بمتوســط حســابي بلــغ )2.76(. جــاءت الفقرة 

»احتياجــات فــي العمــل المؤسســي« فــي الترتيــب الأول ضمــن احتياجــات القطــاع 

غيــر الربحــي بمتوســط حســابي )2.81( يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة »احتياجــات تقنيــة« 

بمتوســط حســابي )2.80( ممــا يشــير لمســتوى احتيــاج »مرتفــع« فــي كل منهمــا.

	9 وجــود مســتوى مرتفــع مــن الاحتياجــات المجتمعيــة فــي منطقــة القصيــم، وذلــك .

مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة بمتوســط حســابي بلــغ )2.40(.
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التوصيات

توصــي الدراســة بالاسترشــاد بنتائجهــا مــن قبــل المؤسســات المانحــة لتوجيــه 
المــنح وفــقا للاحتياــجات ذات الأهمــية العاـلـية اــلواردة ــفي الدراــسة.

اســتمرار الاهتمــام بإعــداد الدراســات المعنيــة برصــد الاحتياجــات المجتمعيــة علــى 
نحو دوري »ســنوي«.

تطويــر منهجيــة جديــدة لتحديــد الاحتياجــات المجتمعيــة ودراســتها، واســتحداث 
مجــالات مجتمعيــة رئيســة وفرعيــة جديــدة تواكــب تجــدد الاحتياجات فــي المجتمع، 
وتراعــي تنــوع مجــالات عمــل مؤسســات القطــاع غيــر الربحــي والأوقــاف، والجهــات 

المانحة.
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المحافظات والمراكز والجهات المشاركة في الاستطلاع من منطقة القصيم

الجهةالمركزالمحافظة

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(بدربدر

عضو لجنة المنح التابعة لمؤسسة سليمان القصيمالقصيم
الراجحي الخيرية

عضو مجلس إدارة/ نظارةالقصيمالقصيم

عضو لجنة المنح التابعة لمؤسسة سليمان القصيمالقصيم
الراجحي الخيرية

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(مركز بدرينبع

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(محافظة العيصالعيص

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةالعيصالعيص

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةينبعينبع

إمارة المنطقةالقصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(ترعة )مركز جراجر(العيص

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةالقصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةالرايسبدر

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(العيصالعيص

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(اليتمةالقصيم

ناظر وقفالقصيمالقصيم

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةالقصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(المسيجيدبدر

عضو مجلس إدارة/ نظارةينبع البحرينبع

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(مركز اليتمةالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(مركز الفريشالقصيم
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الجهةالمركزالمحافظة

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(العلا

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(الصعبيةالمهد

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(مركز الثمدخيبر

رئيس مجلس إدارةمركز الصلصلةخيبر

مركز التنمية الاجتماعية القصيم
عضو مجلس إدارة/ نظارةبالمدينة المنورة

عضو لجنة المنح التابعة لمؤسسة سليمان القصيمالقصيم
الراجحي الخيرية

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةالقصيمالقصيم

القصيم
وقف غادة أمل وشفاء 
التطوعي لدعم مرضى 

السرطان بالمدينة المنورة
الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةالعيصالعيص

عضو لجنة المنح التابعة لمؤسسة سليمان القصيمالقصيم
الراجحي الخيرية

عضو مجلس إدارة/ نظارةالقصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

عضو مجلس إدارة/ نظارةالمركز الوطنيالقصيم

مركز التنمية الاجتماعية القصيم
عضو مجلس إدارة/ نظارةبالمدينة المنورة

جمعية التأهيل والعلاج القصيم
الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(الطبيعي القصيم

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةمركز صفينةالمهد

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(مركز العمقالمهد

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيمالقصيم

ضابط الارتباط في مديرية السجون بمنطقة سجون منطقة القصيمالقصيم
القصيم
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الجهةالمركزالمحافظة

عضو لجنة المنح التابعة لمؤسسة سليمان ينبعالقصيم
الراجحي الخيرية

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(ينبعينبع

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(مركز التنمية ببدرينبع

مركز التنمية الاجتماعية القصيم
عضو مجلس إدارة/ نظارةبالمدينة المنورة

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(محافظة خيبرخيبر

الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(محافظة العيصالعيص

مركز التنمية 
الاجتماعية 

بالمدينة المنورة
الإدارة التنفيذية )رئيس أو مدير تنفيذي(القصيم

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةالقصيمالقصيم

عضو مجلس إدارة/ نظارةالقصيمالقصيم

موظف في جمعية خيرية/ مؤسسة غير ربحيةبدربدر

 

تم بحمد الله
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