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للفترة  الاستراتيجية  خطتها  خــــــلال  مـــن  تـطـــويــــــــــــــر  جمعـيـــــة  تسعــى  	
2026م – 2028م إلى ترسيخ مكانتها كمرجعية رائدة في تمكين الكيانات غير الربحية 
قناعة  تعكس  الخطة  هذه  إن  والاجتماعية،  المؤسسية  استدامتها  وتعزيز 
الجمعية بأن قيمة العمل غير الربحي لا تُقُاس بحجم الأنشطة، بل بمدى الأثر 

الذي يحققه في المجتمع واستمراريته.

تحولت  حيث  السابقة،  الجمعية  تجربة  من  الاستراتيجية  هذه  انطلقت  	
واستشارية  مهنية  خدمات  يقدّّم  وطني  مؤسسي  شريك  إلى  داعم  دور  من 
القيادات،  وتطوير  المؤسسية،  قدراتها  رفع  من  الجمعيات  ويُمُكّّن  متخصصة، 
وتفعيل الشراكات، والابتكار في أدوات العمل المؤسسي، مع ضمان الاستدامة 

المالية والتقنية.

مقدمة



4

أ. سلـمـــان بن ابـراهـيـــم العـبـيــــدانأ.تـركــــي بن عبدالرحمــن الـتــركـــــــيأ.عبـــــدالله بن حـمـــــد الصـقـعـــــوب
مـــــديــــر إدارة المـشـاريـــــــعمدير إدارة الأداء المؤسسيالـمــديــــر الـتـنــفـيـــــــــــــــذي

فريق عمل إعداد الخطة الاستراتيجية
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أ. عـبـــدالعزيز بن عـبـــدالله الطـويـــانأ. مـحـمــــــد بن صــالـــح الـعـبـــــــوديد. أحـمــــــد بن صــالــــح التــويـجــــري
عــضــــو مـجـلـــــــــس الإدارةعــضــــو مـجـلـــــــــس الإدارةعــضــــو مـجـلـــــــــس الإدارة

اللـجـنــــة الاستـشــــــــــــــــاريـــــــــــــــة
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واسـتــدامـــــة تـمـكـــــين  فــي  وطـنـيــــة   ريــــادة 
الـكـيـــانـــــــــات غـــير الــربـحــيـــــــــــــة

الرؤية
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تسعى جمعية تطوير إلى أن تكون مرجعية وطنية رائدة في تمكين الكيانات غير  	
الربحية وتعزيز استدامتها المؤسسية والمالية، عبر تقديم حلول مهنية مبتكرة، وبناء 
قدرات مؤسسية وقيادية عالية الكفاءة، وتفعيل الشراكات الاستراتيجية، بما يسهم 

في تأسيس قطاع غير ربحي فاعل، مستدام، وذي أثر مجتمعي عميق .

بيان الرؤية
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تقديم خدمات مهنية واستشارية لتمكين 
واستدامة كيانات القطاع غير الربحي وتعظيم 
أثرها في بيئة تعزز التميز المؤسسي وتنمي 

الكفاءات وتفعل الشراكات والتقنية.

الرسالة
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غير  القطــاع  كيـــانـــات  لتمكــــين  متخصصة  واستشارية  مهنية  خدمات  تقديم  	
الربحي وتعزيز استدامتها المؤسسية والمالية، وتعظيم أثرها المجتمعي، من خلال 
الشراكات  وتفعيل  البشرية،  الكفاءات  وتنمية  والقيادية،  المؤسسية  القدرات  بناء 
الاستراتيجية، وتمكين التقنية والابتكار، في بيئة متكاملة تعزز التميز المؤسسي وتدعم 

قطاعًًا غير ربحي فاعالًا ومستدامًًا.

بيان الرسالة
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نُـُمـكّّـــــن الجمعـيـــات وقـيــاداتـهــــا من تطويــــر 

قدراتهـــــا المؤسسيـــــة والمتهنـيـــة عبـــر نقـل 

المعرفـــة وبـنـــاء القــدرات والأدوات التي تعـزز 

استقلاليتها واستدامتها.

نعمل بروح التعاون مع الجهات الحكومية، 

لبناء  المانحة  والجهات  الخاص،  القطاع 

منظومة تنموية متكاملة تُحُقق أثراًً أكبر من 

العمل الفردي.

نـلــــتزم بالـمـعـــايـــير المهنـيـــة فــــي التخطيــــط، 

الخدمـــات  والتنفيــــذ، والمتابعــــة، وتقديــــم 

التدريبيــة والاستشـاريـــة القائمة على أفضل 

الممارســـــــــــــــــــــــــات.

التمكين هـو جـوهــــر برامج البناء المؤسسي 

وتأهيـــل القيــادات، ويـترجــم عمليًًا فــي رفــــع 

النضج المؤسسي وبناء القدرات البشرية بما 

يحقـــق الاستقلالية والاستدامة.

القيمة تعكس فلسفة الجمعية في تعظيــم 

الأثر عبر المبــــــادرات المشتركــــــة، وتـفـعـيــــل 

الموارد متعــــددة المصــــــادر، وبناء منظومة 

تعاون مستدامة تدعم أثر البرامج.

الاحترافية تُتُرجم في تصميم برامج معيارية، 

تـطـبـيـــــــق منـهـجـيــــــات أداء وجـــودة، وبـنــــــاء 

أنظمة مؤسسية وتقـنـيــــــة تـعـتـمـــــد أفــضـــل 

الـمـمـــارســـــــــــــــــــــــــــــــــات.

قيم الجمعية 

الاحترافيةالشراكةالتمكين
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باستمرار عن حلول جديدة وأدوات  نبحث 

قدراتها،  وتعزيز  الجمعيات  لدعم  حديثة 

ونعمل على تحسين خدماتنا بـمـــا يـواكــــب 

التحولات الوطنية في القطاع غير الربـحي.

ممارسـاتـنـــــــــــــا  فــــي  بالــوضــــــــــوح  نـلـــــــــــــتزم 

ومــــتع شركــائـنــــــــا والمستفيدين، ونضمـــــن 

مشاركة المعلومات والنتائـــــج لتعزيز الثـقـــــة 

والمصداقـيـــــــــــــــــــــــــــــــــة.

التخطـيـــــــــــط  منـهـجـيـــــة  تـعـكـــــــس  القيـمـــة 

بمفهوم الأثر، وربط الموارد بالنتائج، وضمان 

طويل  المؤسسي  والأداء  البرامج  استدامة 

الــمـــــــــــــــــدى.

الابتكار هو المحرك الرئيس للتحول الرقمي، 

التي  الذكية  الحلول  وتطوير  المعرفة،  إدارة 

ترفع كفاءة العمليات وجودة الخدمات.

المانـحــــــــين  ثـقـــــــــة  تـعــــــــزز  الشـفـــافـيـــــــــــــــة 

والشركاء، وتدعم الحوكمة المالية والإدارية، 

ما يسهم في الاستدامـــــة الماليــــة واسـتـمـرار 

الشراكـــــــــــــــــــــــــــــات.

اجتماعي  أثـــــــــــــر  تحقيــــــــق  علـــــــى  نـــركـــــــــــــز 

مؤسسي قابل للقيـــــــاس، ونبــني جـمـيـــــــــــع 

برامجنا وقراراتنا بناء على نتائج وتحليــــــــلات 

وتقييمات واضحة.

قيم الجمعية 

الأثر المستدامالشفافيةالابتكار
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الخريطة الاستراتيجية

الــرؤيــــــة

الـرسالــة

ريادة وطنية في تمكين واستدامة الكيانات غير الربحية.

واستدامة  لتمكين  واستشارية  مهنية  خدمات  تقديم 
كيانات القطاع غير الربحي وتعظيم أثرها في بيئة تعزز التميز 

المؤسسي وتنمي الكفاءات وتفعل الشراكات والتقنية.
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الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

جــمــعـــيـــــــــــــــــــــــــــات ذات كـــفـــــــــــــــــــاءة 
عـالـيـــــــــــة، قـــــــــــــــــــــــــــــادرة علـــــــــــــــــــــــــــى 
إدارة نــفــســهـــــــــــــــــــــــا بــفـــعـــالـيـــــــــــــــــــــة 

واسـتـــــدامـــــــــــــــــة.

1

قــــيــــــــــــــادات وعــامـلــــــــون يمـتـلـكــــــون 
الـكــفــــــــاءة والــجـــاهــــــزيــــــة لـتــنـــفـيــــــذ 
والمـبـــــــــــــــــــــادرات  الــــبرامـــــــــــــــــــــــــــــــــــج 

بــفـــاعــلـيــــــــــــــــــــــــــــة.

2

تُـُـــــــــــــــــــــــــدار  ذكــيــــــــــــــــــة  جـمــعـيــــــــــــة 
بكــفـــــــــــــــــاءة بـــاســتــخــــــــــدام البيانات، 
مــــــــــــــــــــــع تــحـســــــــــــــــــين الأداء وإدارة 

الـمـعـــرفـــــــــــــــــــــــــــة.

4

منظومة شراكات متعددة القطاعات 
تعزز استدامة الجمعية وتوسع نطاق 
أثـــر برامجهــــــا، وتساهم في دعم تطور 

القطاع غير الربحي.

3

مــــــــــــــوارد مــالــيــــــــــــة وأنظــــمـــــــــــــــــــــــــة
إداريــــــــــة مـسـتـقــــــــرة ومـتــنــامـيـــــــــــــــــة 
مـــرتـبــطــــــة بتحقيـــــق الأثــــــر الاجتماعي 

المؤسســـــــــــــــــــــــــي.

5
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الأهداف الاستراتيجية

تعـزيــــز التمــيز المؤسسي المستـــدام 
للـكـيـــانــــــــــــــــــــــــــــــــــات.

1

تنمية الكفاءات وتطويــــر القيــادات في 
القطاع غير الربحي.

2

الــتـــــقـــــنــــيــــــــــــــــــــــــــــــة  تـــمــكـــــــــــــــــــــــــــين 
والابــتـــكـــــــــــــــــــــــــــــــــــار.

4

الـشراكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  تـعـــــــزيــــــــــــــــــــــــــز 
الـفــــاعـــلــــــــــــــــــــــة .

3

تـحـقـيـــــــــــق الاسـتـــــــدامـــــــــــة الإداريـــــــــة 
والمـــالـيـــــــــــــــــــــــــة.

5
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مـــــــــــــــــــــــؤشرات الأداء
• عدد الجمعيات الأهلية الحاصلة على شهادة العمل المؤسسي من تطوير.

• متوسط درجة النضج المؤسسي للجمعيات المستفيدة.                  • عــــدد الـجـمـعـيـــات المستـفـيـــدة مــن بـرامــج الـبـنــاء الـمــؤســـــــسي.
1

• عـــــدد الكفاءات الذين التحقوا ببرامج تطوير المعتمــــــدة.                  • متوسط أثر البرامج )نسبة التحسن في الاختبارات القبلية والبعدية(.
• عـــــدد التخصصات التي تم تمكين العاملين فـيـهــــــــــــــــــــــــا.

2

• عـــــدد الشراكــــــــــــــات الاســتراتـــيــجــيـــــــــــــــــــة الــفـــــاعـــلــــــــــــــة.                  • عــــدد الـمـبـــــــــــــــادرات والمشــــاريـــــع المنـفــــذة مـــن الشراكــــــــــــــــــات.
• قيمة الاستفادة من الشراكات.

3

• عــــدد الـــــــــــــــبرامــــــــــــــــــــج والأدوات المـبــتـــكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة.

• نــســبـــــــــــــــــــة الـعـمـلــيـــــــــــــــــــــــــــــــــات الــمــــــــؤتـمـــتــــــــــــــــــــــــــــــة.
4

• نــســبـــــــــــــــــــــة نـــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو الإيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرادات.                  • نـسـبــــــــة إيــــــــــرادات الــبرامـــــج والأنــشــطـــــة من إجمــــالـي الإيــرادات.
• متوسط الساعات التدريبية لموظفي الجمعية.                 • نسبة الالتزام والحوكمة للجمعية.                 • عـــــــدد المتطوعين المحترفين.

5
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الأهداف الاستراتيجية

تعـزيــــز التمــيز المؤسسي المستـــدام 
للـكـيـــانــــــــــــــــــــــــــــــــــات.

1

تنمية الكفاءات وتطويــــر القيــادات في 
القطاع غير الربحي.

2

الــتـــــقـــــنــــيــــــــــــــــــــــــــــــة  تـــمــكـــــــــــــــــــــــــــين 
والابــتـــكـــــــــــــــــــــــــــــــــــار.

4

الـشراكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  تـعـــــــزيــــــــــــــــــــــــــز 
الـفــــاعـــلــــــــــــــــــــــة .

3

تـحـقـيـــــــــــق الاسـتـــــــدامـــــــــــة الإداريـــــــــة 
والمـــالـيـــــــــــــــــــــــــة.

5
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المحاور الإستراتيجية 
وتـنـفـيـــــــذ مـســــارات التـأسـيــس المــؤســـــــسي

تـصـمـيــــــــــــــــــــــــــم

الـكــفـــــــــــــــاءة الـتـشـغـيـلـيـــــــــة والاسـتـــدامــــــــــــــــة 

تــعــــزيــــــــــــــــــــــــــــــــز

قـيـــــــــــــــادات الـتــغــيــــــــــــــــير الاســتراتـيــجـــــــــــــــــــــي

تـــطـــــــــــويــــــــــــــــــــــر

العـــاملـــــين وتـعــزيـــــز الـقـــــــدرات المؤسسيـــــــة

تــــأهـــــيـــــــــــــــــــــــــل

الـمــرتـكــــز عـلــــــى بــنــــاء الـقــــدرات المـحـلـيـــــــــــــة

الـذكـــــي الـتوسع	
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

تعزيز التميز المؤسسي المستدام للكيانات

رمز الهدف

وصف الهدف

01

تمكين الجمعيات غير الربحية من البناء المؤسسي وفق مسار تمكين متدرج )تأسيس – تطوير – ريادة( 
المؤسسي  التميز  وتحقيق  أدائها  كفاءة  لرفع  وذلك  للتطبيق،  قابلة  معيارية  وأدوات  برامج  خلال  من 

والاستدامة التشغيلية.

• الـبـنـــــــاء الـمـــــــــؤســــسي والــحـــوكـمـــــــــــــــــــــــــة.

الأداء. وإدارة  الاسـتراتـيـجــــــــــي  الـتـخــطـيـــــط   •

• الهياكل التنظيمية والسياسات والإجراءات.

والـمـالـيــــــــــــة. البـشــــريــــــــــــة  الــمــــــوارد  إدارة   •

• إدارة المشـــــاريـــع وقـيـــــــــــــــــاس الأثـــــــــــــــــــــــــر. وصف الهدف
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

وصف المؤشر

يقيس عدد الجمعـيــــات الــتي استـــوفــــــت متـطـلـبات 
وحصلت  المعتمــدة  المؤســــــسي  الـبـنـــاء  ومعايــــير 
الجمعـيــــة،  مـــن  المؤســسي  العمل  شهادة  على 
واستدامتها  المؤسسي  نضجها  يعـكـــــــس  بمـــا 

التشغيلية.

الشهادات  عــــــــــــدد  إجمالي 
الصـــــــــــــادرة للجمعيــــــــــــــــات 

المستفيدة خـــلال الفترة.

الاعتماد  ســجـــــــــلات 
المؤسسي.

ســنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوي.

يقـيـــــــــس مــــتــــوســـــــط مستوى النضــــــــج المؤسسي 
للجمعيـــات بـعـد تطبـيق بـرامـــج البـنــــــــــاء المؤسسي، 
بما يعـكــــس تطور أدائـهـــــــا فــــي الحوكمة، التخطيط، 

العمليات، والموارد.

مـجـموع درجـات التـقـيـيـــــــم 
المؤســــــسي بـعــدي ÷ عــــدد 

الجمعيات المستفيدة.

التقييم  نـمــــــــــــــــوذج 
الـمـؤســــــــــــــــــــــــــــــــسي 

المعتمد.

نـصــــــــــــــــــــــــف سنوي.

يقيس مدى اتساع نطاق أثر برامج البناء المؤسسي 
خدمات  تلقت  التي  الجمعيـــــــات  عــــــدد  خلال  من 
التمكين المؤسسي ضمن مسار )تأسيس – تطوير 

– ريادة(.

إجمــــــالي عـــــــــدد الجمعيات 
بـرامـــــج  فــــــــــــــــــي  المشاركـــة 
البناء المؤسسي خـــــــــــــــــلال 

الفترة.

 – البرامج  سـجــلات 
وحدة البرامج.

ربــــــــــــــــــــــــــــــــــع سنوي.

دورية القياسمصدر البياناتطريقة القياس

عــدد الجمعيــات الأهليــة 
الحاصلــة علــى شــهادة 
العمــل المؤسســي مــن 

تطويــر

مـتـوســط درجــــة الـنـضـــــج 
المؤسسي للـجـمـعــيــــــات 

المستفيدة

المستفيدة  الجمعيات  عدد 
من برامج البناء المؤسسي

المؤشر
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

تنمية الكفاءات وتطوير القيادات في القطاع غير الربحي

رمز الهدف

وصف الهدف

02

تأهيل مجالس الإدارات والقيادات التنفيذية والعاملين من خلال برامج تطوير قيادي ومهني متخصصة، 
وذلك لتمكينهم من قيادة التحول المؤسسي وتحقيق أداء عالي الكفاءة في إدارة البرامج والمبادرات.

• تطوير القيادات التنفيذية ومجالس الإدارات.
في  التنفـيــــذيـــين  العاملـــــين  كــفـــــــــاءة  رفــع   •

الجمعيات.
• التدريب المهني المتخصـــص في مـجـــــالات 

العمل المؤسسي.

• بـــنــــــــــاء الـمـهــــــارات القـيـــــاديـــــة والإداريـــــــــة.

• إعـــــــداد الـصـــــــف الـثــــــــاني مــــن الـقــيــــــــادات.
الحرجة  التخصصــات  في  الكـفـــاءات  تمكين   •

للقطاع غير الربحي.
وصف الهدف
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

وصف المؤشر

التحقوا  الذين  القيادات والعاملين  عــــــــــدد  يقـيــــس 
يعكس  بما  معتمدة،  ومهني  قيادي  تطوير  ببرامج 
غير  القطاع  في  البشري  التمكين  نطاق  اتساع  مدى 

الربحي.

إجـمـالـــــي عــدد المسجلين 
فـــــــــــــي بـرامـــــــــج التطويـــــــــــــر 

المعتمـــدة خلال الفترة.

البرامج  سـجـــلات 
التدريبية.

ربــــــــــــــــــــــع سنوي.

المشاركين  نتائج  التحسن في  يقيس متوسط نسبة 
بين الاختبارات القبلية والبعدية، بما يعكس فاعلية 
المهنية  والمهارات  المعـــــــــــــارف  تنمية  في  البرامج 

والقيادية.

)متوســــط نـتـــائـــــــــــج الاختبار 
نتائج  مـتــوسط   – البعــــــــدي 
متوسط   ÷ القبلي(  الاختبار 
نتائج الاختبار القبلي × 100.

تـقــاريـــــــــر التقـيـيـــــــــــم 
والاخــتـبــــــــــــــــــــــــــــارات 

المعتمدة.

نـصــــــــــــف سنوي.

يقيس تنوع المجالات المهنية والتخصصات التي تم 
تطوير العاملين فيها، بما يعكس شمولية برامج بناء 

القدرات ومواءمتها لاحتياجات القطاع.

إجــمـــالي عـدد التخصصـــات 
المهـنـية المشمولة ببرامـــــج 

التمكين خلال الفترة.

خــطــــــــط وبــرامـــــــــــــج 
التدريب.

سـنـــــــــــــــــــــــــــــــــوي.

دورية القياسمصدر البياناتطريقة القياس

الذيــن  الكفــاءات  عــدد 
التحقــوا ببرامــج تطويــر 

ة لمعتمــد ا

متوســـط أثر البرامج )نسبة 
التحســن فــــــــي الاختبارات 

القبلية والبعدية(

عــــدد التخصصات الـتـــي تـم 
تمكين العاملين فيها

المؤشر
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

تعزيز الشراكات الفاعلة

رمز الهدف

وصف الهدف

03

بناء منظومة شراكات استراتيجية مع الجهات الحكومية، القطاع الخاص، والمانحين، من خلال مبادرات 
ومشاريع مشتركة، مدعومة باتصال مؤسسي وإعلامي فعّّال لتعزيز صورة الجمعية وإبراز دورها، لتعظيم 

موارد الجمعية، توسيع نطاق أثر برامجها، وتعزيز مكانتها المؤسسية.

• الشراكات مــــع الجـهـــــات الحكومية و القطاع 
الخاص والجهات المانحة.

• تصميم وتنــفـيـــــــــذ المبادرات والمشــاريـــــــع 
المـشــــــــــــــــتركـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

• الاتـــصـــــــــــال المـــؤســــــــــــــسي والإعـــــــــــــــــــــلام.

• بنــاء الصـــورة الذهنـيــــة والعـلاقـــــات العامة. 
• تعظيم الموارد غير المالية والماليـــــة عـــــبر 

الشراكات.
• إدارة عــــلاقــــــــــــات الشركــــــــاء واستــدامـتـهــــــا.

وصف الهدف
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

وصف المؤشر

النشطة  التفاهم  ومذكرات  اتفاقـيـات  عـــــدد  يقيس 
التي تم تفعيلها فعليًًا وأسهمت في تنفيذ مبادرات أو 

مشاريع مشتركة تخدم أهداف الجمعية.

التي  الشراكات  عدد  إجمالي 
مبادرات  خلالها  من  نُفُذت 
أو مـشــاريـــــــــــع خلال الفترة.

ربــــــــــــــــــــــع سنوي.ســجـلات الشراكات.

تنفيذها  تم  التي  والمشاريع  المبادرات  يقيس عدد 
بالشراكة مع الجهات الحكومية أو القطاع الخاص أو 
إلى  الشراكات  تحويل  فاعلية  يعكس  بما  المانحين، 

أثر.

إجــمـــالــــــي عـــــدد المبادرات 
والمشاريـــــــع المشــتركــــــــــــــة 

المنفذة خلال الفترة.

ربــــــــــــــــــــــع سنوي.تقارير المشاريع.

والعينية  المادية  والمنافع  الموارد  مجموع  يقيس 
والخدمية التي تحصلت عليها الجمعية من تفعيل 
الشراكات )تمويل، رعاية، خدمات، منصات، خبرات(.

إجــمـــالــــــي قـيـمـــــــــة المـوارد 
والمنافع المتحصلة مـــــــــــن 

الشراكات خلال الفترة.

المالية  التقاريـــــــر 
وتقارير الشراكات.

نــصـــــــــــف سنوي.

يقيس حجم التفاعل الرقمي مع محتوى الجمعية 
الاتصال  قوة  يعكس  بما  الإعلامية،  المنصات  في 
الشركاء  لدى  الذهنية  الصورة  وانتشار  المؤسسي 

والجمهور.

 + )الإعجابات  مـجـمـــــــــــــوع 
 + التعليقات   + المشاركات 
الوصـــول( عــلـــــــى منشورات 

الجمعية خلال الفترة.

تــقاريـــــــــــر مـنـصــــــــات 
الـتــــــواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

الاجتماعي.

ربــــــــــــــــــــــع سنوي.

دورية القياسمصدر البياناتطريقة القياس

عــــــــــــدد الشراكـــــــــات 
الاستراتيجية الفاعلة

عــــدد المبادرات والمشاريع 
المنـفـــذة مــــــن الشراكات 

الاستراتيجية

قـيـمــــة الاسـتـفـــــادة مــن 
الشراكات

التفــــاعـــــــل مـــــــع  عــــــدد 
منشورات الجمعية

المؤشر
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

تمكين التقنية والابتكار

رمز الهدف

وصف الهدف

04

الحلول  وتصميم  البيانات  وإدارة  الرقمي  التحول  خلال  من  والابتكارية  التقنية  الجمعية  قدرات  تطوير 
الذكية، وذلك لرفع كفاءة عملياتها وجودة خدماتها وقدرتها على تمكين الجمعيات باحترافية.

• الـتـــحـــــول الـــرقــمـــي للعملـيـــات الداخليــــــة.

• استخدام أدوات إدارة المعرفة والبـيـــانـــــات.
في  والابتكـــاريـــــة  التقنية  الحلـــــول  تطويــــــــــر   •

الخدمات والبرامج.

بتقنيات  المستفيـــــدة  الـجـمـعـيـــــات  دعــــم   •
وأدوات رقمية مبتكرة.

• تحسين الكفاءة التشغيلية وجـــــــودة الأداء. وصف الهدف
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

وصف المؤشر

يـقـيـــس عــــــدد الحلــــــــول التقنية والبرامـــج والأدوات 
الرقمية الجديدة التي طورتها الجمعية لدعم عملها 

أو خدمة الجمعيات المستفيدة.

البرامــــــج  عـــــدد  إجــمـــالــــي 
المفعلة  الجديدة  والأدوات 

خلال الفترة

سـجــــــــــــــــلات التقنية 
والتحول الرقمي.

نــصـــــــــــف سنوي.

يقيس نســبــــــة العملـيــــات الداخليـــــة والخـدمــــــات 
المؤسسية التي تم أتمتتها عبر الحلول الرقمية، بما 

يعكس مستوى التحول الرقمي.

)عدد العمليات المؤتمتة ÷ 
إجمالي العمليات( × 100.

سـجــــــــــــــــــــــــلات إدارة 
العمليات.

نــصـــــــــــف سنوي.

دورية القياسمصدر البياناتطريقة القياس

عـــدد البرامــــج والأدوات 
المبتكرة

نسبة العمليات المؤتمتة

المؤشر
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

تحقيق الاستدامة الإدارية والمالية

رمز الهدف

وصف الهدف

05

تعزيز كفاءة الجمعية ماليًًا وإداريًاً لتحقيق رسالتها والقيام بأعبائها المستقبلية من خلال حلول معرفية 
وتطبيقية ، وذلك لزيادة فاعلية العاملين التنفيذيين وضمان استمرارية البرامج والنمو المؤسسي.

• إدارة الموارد المالية بشكل فعال ومستدام.
• تـطويــــر الإجـــــراءات الإداريـــــة لتعزيز الكفاءة 

التشغيلية.
للعــاملــــــين  التنـفـيـذيــــة  الـقـــــــدرات  بـنـــــــــاء   •

والمتطوعين.

• استدامة البرامج والخدمات والمبــــــــادرات.
• تــعـــزيـــــــــز الحـــوكمـــــــة والالـــــتزام بالمعايــــــير 

المؤسسية. 
• استدامة البرامج والخدمات والمبـــــــــادرات.

وصف الهدف
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بطاقة الهدف الاستراتيجي

وصف المؤشر

يقيس مـعـــــدل زيــــــادة الإيرادات السنوية 
للجمعية، بما يعكس قدرتها على تحقيـــق 

استدامة مالية وتنمية الموارد.

إجـمـالــــــــي  الحالي –  للعام  الإيرادات  )إجمــــــالي 
الإيـــــرادات للـعــــــام السابـــق( ÷ إجمالي الإيرادات 

للعام السابق × 100.

ربــــــــــــــــــــــــــــــــــع سنوي.التقارير المالية. 

يقيس مدى اعتماد الجمعية على الموارد 
الناتجة عن بيع برامجها وأنشطتها.

)إجمالي إيرادات مـبـيــعـــــــات السلـــع والخدمات 
للفترة الحالية − إجمالي إيرادات الفترة السابقة( 

÷ إجمالي إيرادات الفترة السابقة × 100.

ربــــــــــــــــــــــــــــــــــع سنوي.التقارير المالية.

يقيس مدى الاستثمار في تطوير قـــدرات 
الموظفين لرفـــــــع كفاءتــهــــم التـنـفـيـذيــــة 

وتعزيز جودة الأداء المؤسسي.

نــصـــــــــــــــــــــــف سنوي.سجلات التدريب.إجمالي ساعات التدريب ÷ عدد الموظفين.

بالمعايير  الجمعية  التزام  مدى  يقيس 
المؤسسية والحوكمة واللوائح الداخلية 

المعتمدة.

المعايــــير  إجمـــــالي  الملتزمة ÷  المعايير  )عــــدد 
المعتمدة( × 100.

ســنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوي.تقارير الحوكمة. 

الفــاعلـــــــة  المشاركـــــة  حـجــــــــم  يـقـيـــــس 
برامــــج  للمتطوعين المهنيين في دعــــــــم 

ومشاريع الجمعية.

إجـمـــالي عــــــــــدد المـتـطــــوعـــــــــــين المؤهلـــــــــين 
والممارسين للمهام خلال الفترة.

نــصـــــــــــــــــــــــف سنوي.ســجلات التطوع.

دورية القياسمصدر البياناتطريقة القياس

نسبة نمو الإيرادات

نـسـبــــة النـمـو فــــــــي 
السـلــــــع  مبيـعــــــــات 

والخدمات

مـتـوســــــط الساعات 
لموظفي  التدريبـيـــــــة 

الجمعية

الالـتــــــــزام  نسـبــــــــــة 
والحوكمة للجمعية

عــــــــــــــدد المتطوعين 
المحترفين

المؤشر
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مصفوفة احتياجات المستفيدين
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• تعزيز الجاهزية المؤسسية.
•  رفع جودة أداء الجمعيات.
• تقليل الفجوات التشغيلية.

• خلق قيادة قادرة على إدارة النمو وتحمل المسؤولية الاستراتيجية.
•  تحويل التحديات إلى فرص.

• قيادة الجمعية نحو استدامة أعلى وأثر أوسع.

البناء المؤسسي

تطوير القدرات القيادية والإدارية

أساليب الإشباع 

أساليب الإشباع 

بالبرامج  الرؤية  تربط  والتشغيلي  الاستراتيجي  التخطيط  بناء   •
والموارد.

• تأسيس وحدات تخصصية.
• بناء نظام  الحوكمة يشمل السياسات و اللوائح.

• برامج قيادية متقدمة.
• ورش عميقة في تطوير النضج القيادي.

• إرشاد قيادي من خبراء وقادة مؤثرين. 

• تقديم مسارات استشارية .
• بناء أدلة تشغيلية ومنهجيات معيارية.

الأثر الاستراتيجي المتوقع

الأثر الاستراتيجي المتوقع

الاحتياجات

الاحتياجات
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• رفع جودة تقديم الخدمات و تحسين تجربة المستفيد.
• بناء فرق تنفيذ قادرة على العمل بجودة عالية تحت أنظمة موحدة وعمليات محسّّنة.

• ضمان توجيه الموارد نحو البرامج الأكثر أثرًًا.
• تعزيز موثوقية الجمعية أمام الممولين، وتقديم صورة واضحة عن قيمة التدخلات الاجتماعية.

تمكين العاملين التنفيذيين والميدانيين

قياس أثر البرامج والخدمات

أساليب الإشباع 

أساليب الإشباع 

• برامج تأهيل مهني مركّزّة تعزز المهارات العملية اللازمة.
• توفير حقائب وأدوات تشغيلية تُسُهل أداء المهام.

•  تطبيقات عملية لتطوير مهارات التنفيذ والتحسين المستمر.

• تطوير أدوات لقياس الأثر وتوثيقه وفــق مناهج علمية معتمدة.
• تقديم استشارات تقييم أثر تساعد الجمعيات على وزن قيمة برامجها واتخاذ قرارات تطويرها.

 

الأثر الاستراتيجي المتوقع

الأثر الاستراتيجي المتوقع

الاحتياجات

الاحتياجات
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• تعزيز الاستقلال المالي.
• ضمان استمرارية البرامج و رفع القدرة على التوسع.
• تقليل الاعتماد على دعم متذبذب أو غير مستدام.

• تعزيز التعلم المؤسسي و تقليل تكرار الجهود.
• تسريع منحنى التعلم للجمعيات.

• بناء بيئة تشاركية للخبرات.

الموارد المالية المستدامة

الوصول إلى المعرفة والخبرات

أساليب الإشباع 

أساليب الإشباع 

• تطوير نماذج مالية مبتكرة .
• رفع قدرة الجمعيات على صياغة مشاريع جاذبة للمانحين.

• منصات ربط الجمعيات والجهات الداعمة لخلق فرص تمويل مستدامة.

• تأسيس بنك معرفي رقمي لأفضل الممارسات والتطبيقات ونماذج العمل.
• توفير مساحات تبادل تعلم بين الجمعيات لرفع مستوى النضج القطاعي.

•  أرشفة وتوفير تسجيلات البرامج السابقة كمرجع تطوير دائم.

الأثر الاستراتيجي المتوقع

الأثر الاستراتيجي المتوقع

الاحتياجات

الاحتياجات
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• بناء ثقافة داخلية محركة للتطوير والابداع.
• تمكين الجمعيات من تصميم حلول نوعية.

• تعزيز تنافسية القطاع غير الربحي وفعاليته.

تعزيز ثقافة التعلم والابتكار

أساليب الإشباع 

• إنشاء مختبرات ابتكار وتطوير حلول تنموية مبتكرة.
• إطلاق مسابقات أفكار مشاريع للتحديات التنموية.

• تنفيذ زيارات ميدانية ملهمة للاطلاع على نماذج ريادية 

الأثر الاستراتيجي المتوقع

الاحتياجات
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• فرق استشارية.
• أدوات معيارية.

• محتوى تأهيلي.

تمـكـــــــــــــــــــين  بــرامـــج 
وبنـــــــــــــاء الــقـــــــــدرات 

المؤسسية.

أداء  ذات  جمعيـــــــــــات 
مـتـمـــــــــــــــيز  مؤســـــسي 

ومستدام.

تعزيز التميز المؤسسي

الأثر الاستراتيجيالمخرجات الرئيسةالمدخلات الأساسية

الأثر الاستراتيجي

• برمجيات.
• منصات تقنية.

• أدوات أتمتة.

نـظـــــــــم إدارة بيانات، 
أدوات تحـلـيـــــــــــــــــــــــل 

واتخاذ القرار.

جمعيــات ذكـيـــــة تديــــر 
عمليـــــاتـهـــــــــــا بالبيانات 
وتحقــق الأداء المتمي.

التحول الرقمي وإدارة المعرفة

الأثر الاستراتيجيالمخرجات الرئيسةالمدخلات الأساسية

الأثر الاستراتيجي

• خبراء تدريب.
• ورش عمل

• محتوى قيادي.

بــــرامــــــــــج تـأهــيــــــــــل 
القيادات، إرشـــــــــــــــــاد 

ومتابعة تنفيذية.

قـــيـــــــادات وكــــــــــــــــــــوادر 
التحـــول  لإدارة  جاهزة 

المؤسسي بفاعلية.

تطوير القيادات والكفاءات

الأثر الاستراتيجيالمخرجات الرئيسةالمدخلات الأساسية

الأثر الاستراتيجي

الأثر المؤسسي
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• شراكات.
• موارد أولية.

• دراسات تمويلية.

بـــــرامـــــــج تمـويـلـيـــــــة 
مبتكرة، مبــــــــــــــادرات 

ولاء للمانحين.

مـــــــــوارد مالية مستقرة 
تضـمــــــــــــن  ومتصاعدة 
استمرار البرامــــــــــــــــــــــــج 

والخدمات.

الاستدامة المالية وتنويع الموارد

الأثر الاستراتيجيالمخرجات الرئيسةالمدخلات الأساسية

الأثر الاستراتيجي

• خبراء إعلام.
• شبكات شركاء.
• أدوات قياس.

• برامج إعلامية.
• اتفاقيات شراكة.

• ملـتـقـيـــــات تـبــــادل 
خبرات.

الجمعيـــــــــــة  صــــــورة   •
معززة.

•شراكات استراتيجـيــــــة 
موسعة.

• وأثر مجتمعي أوسع.

التواصل والشراكات المؤثرة

الأثر الاستراتيجيالمخرجات الرئيسةالمدخلات الأساسية

الأثر الاستراتيجي

الأثر المؤسسي
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عوامل نجاح تحقيق الاستراتيجية

أولًاً: عوامل نجاح أساسية )جوهرية(

قنــــوات اتصال فعّّالة داخل الجمعية 
ومـــــــع شركائـهـــــــا لضمــــــان تدفــــــــــــق 

المعلومات والدعم المؤسسي.

والبشرية  الماليــــــة  المـــــوارد  تـأمــــين 
اللازمة لتنفـيــــــــــذ البرامــــج وضـمـــــــان 

الاستدامة.

تعزيز الشفافـيــــة والالــــتزام بالمعايـــــير 
المؤسسـيــــــــة لضمــــــان الأداء الفعال 

والمساءلة.

والتزام  واضحة  استراتيجيــــة  قـيـــادة 
أهــــــــــداف  بتحقـيــــــــق  العليــــــــا  الإدارة 

الجمعية.

ثانياًً: عوامل نجاح تشغيلية )عملية(

اعـتـمــــــــــاد أدوات تـقـنـيـــــة تــدعــــــــــــــم 
الـعــمـلـيـــــــــــــــــات والإدارة الــذكـيـــــــــــــــــــة 

للبيانات.

الاسـتـجــابـــــــــة  عـلــــــــــــــى  الــقــــــــــــــــــــدرة 
بسرعة  الجديدة  والظروف  للتغيرات 

وفعالية.

تطبـيـــــــــــــــق مـــــــــــــؤشرات أداء وأنظمة 
مراقبة لقيــــــــاس التـقـــــدم وتحلـيـــــل 

النتائج بدقة.

الأهــــــداف الاســتراتـيـجـيـــــــــــة  تحـويــل 
وقابلــــــة  عملية  ومبادرات  برامج  إلى 

للمتابعة.

ثالثاًً: عوامل نجاح ثقافية وسلوكية

المؤسسي  والتعلم  المستمر  الابتكار  روح  تعزيز 
لتطوير الأداء.

توظيف وتطوير الكفاءات البشرية بما يتوافـــق مع 
أهداف الجمعية.

الجهات  مع  استراتيجية  تعاون  علاقات  بناء 
لتحقيق  والمانحين  الخاص  والقطاع  الحكومية 

أثر أكبر.
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بناء شراكات استراتيجية تزيد من الموارد وتوسع نطاق الأثر المجتمعي.

الفئات المستهدفة وأهداف الاستهداف

تمكينها من تأسيس وإدارة جمعياتها بكفاءة واستدامة وفق معايير مؤسسية واضحة.

تمكينها من اتخاذ قرارات استراتيجية فعّّالة وتعزيز الحوكمة والشفافية.

تطوير قدراتها المؤسسية وتعزيز أدائها ورفع مستوى الابتكار في برامجها ومبادراتها.

رفع كفاءتهم المهنية والإدارية وقدرتهم على التنفيذ المؤثر للبرامج والمبادرات.

ترسيخ التميز المؤسسي وتعظيم أثرها الاستراتيجي والمجتمعي.

تعزيز التعاون المؤسسي وتوجيه الدعم بما يحقق أثرًًا ملموسًًا ومستدامًًا.

الهدف من الاستهداف

الجمعيات الناشئة

مجالس الإدارة والقيادات التنفيذية

جمعيات النمو والتمكين

العاملون التنفيذيون

جمعيات الريادة

الجهات الحكومية والمانحة

القطاع الخاص

الفئة
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الهيكل التنظيمي
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الجمعـيـــة العمـومـيــة

مـجـلـــــــــــــــس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

وحدة الشراكات والاتصال المؤسسيوحدة التحول الرقمي والابتكار

وحدة البناء المؤسسيوحدة الاستثمار الاجتماعي

وحدة تنمية القدرات والقياداتوحدة تنمية الموارد المالية

وحدة الخدمات المشتركة

المالية

الموارد البشرية والتطوع

الـمـديـــر التـنـفـيـــــــذي السكرتارية والإتصالات الإدارية

إدارة التطوير والاستدامة

وحدة الأداء المؤسسي

إدارة تمكين القطاع غير الربحي
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